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Ejecucién Comercial Orientadaal cliente

Guia rapida para el uso de ECO

41 Recuerda previo al acceso de ECO, por tema de
seguridad deberas ingresar tu contrasefia de
desbloqueo de DM.

Autenticate para utilizar ECO

Introduzca su contrasefia actual.

&

Contrasena del
dispositivo movil

Cancelar

2 Elacceso a ECO es mediante tu usuarioy
contrasefia de ADN.

-
Compartamos
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Ejecucion Comercial Orientada al cliente

Usua rio y Usuario ADN O
contraseina ADN sacastro

............. @

ENTRAR
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> 2
Compartamos

- = Banco.

1de5




Guia rapida para el uso de ECO

3 ECO tiene dos procesos para iniciar,
Sincronizacién y Carga inicial, recuerda:

inicial.

Carga inicial:

 Solo para colaboradores de nuevo ingreso o
cambio de DM en tu primer acceso.

* Al realizar un cambio de version (recibiran
comunicado institucional).

Procesando Carga Inicial

* El equipo tenga 5 dias 0 mas sin sincronizar.
e Cuando el aplicativo mande error:

El usuario nombrado registrado en BDs local

de ECO es distinto al que esta siendo

capturado favor de colocar el mismo o si

necesita cambiar de usuario debera eliminar

cache y volver a realizar carga inicial.

Sincronizacion: |

 Ejecuta sincronizacion de manera diaria.

Nota: para sincronizar manualmente
debes contar con una conexién de datos
activa.

* No debes dejar mas de 4 dias tu DM sin
sincronizar.

e No hay limite minimo o maximo de
sincronizaciones diarias.

e Los intervalos minimos para sincronizar son
cada 15 minutos.

* Cada que sincronices estaras actualizando
tu informacion y todas tus visitas ejecutadas
estan registradas.

Nota: Si ejecutas una carga inicial sin antes haber
sincronizado, estaras borrando la informacion de tus
visitas ya ejecutadas y que no hayas guardado por no
haber sincronizado.
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Para tu primer ingreso a ECO
debes ejecutar una carga

Procesando Carga Inicial

Paso 9/14

Procesando informacion

Nota: para sincronizar manualmente
debes contar con una conexién de datos

activa.

INICIAR SINCRONIZACION

Informacién de clientes...
;ofzu/uz/;a 03:54:15 Actualizado

2020/02/26 03:54:15 Actualizado
informacin de prospectos...

2020/02/26 03:54:15 Actualizado
informacién de ex clientes...

2020/02/26 03:54:15 Actualizado
informacién de rutas...

2020/02/26 03:54:15 Actualizado
informacién de canales...

2020/02/26 03:54:15 Procesando informacién
de'Logs

2020/02/26 03:54:15 Finalizé la sincronizacién
ito...

con éxi
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Guia rapida para el uso de ECO

4 Para ejecutar sincronizacion o carga inicial
recuerda contar con una red estable de .
datos o WiFi para realizar el proceso.

Wi-Fi

. L. Activado «)
La WiFi que debes ocupar en la oficina de

servicio es |la WLAN_OS_GD esta red te
permitira realizar los procesos de = Wiand 05 60
sincronizaciéon en el DM de manera exitosa.

“a  Totalplay-6DA2-5G_2.4Gnormal
“5 1ZZI-F9E3
e INFINITUM1250_2.4

“5  INFINITUM3AB4_2.4

Detalles Realizado

L] @] <

5 Site faltan grupos o clientes (Cl) deberas validar con tu Gerentes que la asignacion de
grupos y cuentas haya sido realizada en Integra, asi como con el equipo de Planeacion

Logistica la asignacion de ruta, si esta ya fue realiza recuerda sincronizar para actualizar los
cambios a tu cartera.

1230 ] ] I
CALVARIO
Nombre de Cliente / Grupo Ubicacién Nombre de Cliente / Grupo Ubicacién
> Aurora boreal (O]
Validar con Gerente N— o)
asignacion en Integra > chisita 0
y con Planeacion > calibri 0
Logl'stica > Las aguilas o
N > Las Bebuchis Q
/ > Los zapatitos (0]
> Losalam o
> Mufequit: (O]
> Querubin (0]
R SECC

> sanJosé o
> san Pablo (0]

> Las Margaritas (0] i

Pantalla sin
grupos o clientes

>
Compartamos
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Guia rapida para el uso de ECO

Sien tu DM se presenta el error de cierre de aplicacion, al contestar llamadas, bloqueo de
teléfono o abrir una visita, recuerda:

a) Realiza una sincronizacién y cierra el aplicativo

b) Realiza lo siguiente:

Ingresa a Busca Selecciona Abre Borrado de datos
Configuraciones: Aplicaciones ECO Mobile Almacenamiento  ycaché
430 XSl 75%E . =
. < Aplicaciones & i < Informacion de la aplicacion < Almacenamiento < Almacenamiento
W e @ EcoMobile @ EcoMobile @ EcoMobile
; Chrome o h '
Ajustes e Pivacidad
Notifi
Ici?Tr?artamos en tus Manos I p:r:'"'::mo”es Aplicacién 287508 Aplicacion
Q a CompartFon Accesos . Datos 50.77 M8 Datos
Samsung account e Contactos. Temperizador de aplicacion Gaché o Goche
i i s e T Total 33,94 M8 Total
e 8 e Definir como predeterminada
a WiFi + Blustooth « Perfil Fuera delinea 6Mmo predeterminada
Q Cuidado del dispositivo i
() Sonidos y vibracion L Daton tavion
Device Health S Nose ado datos
@ ﬁ:lae; ealth Services
@ Notificaciones
S -
Pantalla
Biillo + Protector de la i ] Excel
: L
@ fondodepentala a GalfxyThenw: ,5 ,,,,, :‘ alar Fnuﬁlelm £ =
i o < m o < n (s] < 1 o < el m o

Una vez finalizado realiza carga inicial en ECO y ya no debe presentarse el error.

7 Colaboradores de Crédito Comerciante (CCR) y Crédito Grupal (CGC) recuerda que para la
toma de coordenadas de tus grupos ciclo 1, 2, 3y 4 debes ejecutar la visita de VoBo para asignar
la ubicacién del grupo, de lo contrario el grupo no contara con coordenadas de geolocalizacién.
Posterior al ciclo 4 la toma de coordenadas sera nuevamente en la visita de desembolso.

< Ejecucién de Visita FINALIZAR

Sy Se realizara la toma de
1:00 PM [ ] l:::::':r\na::sv:;as(radas 00:17:07 coordenadas pa ra grupos' eI
Azul ccr e 19.368361572221 99.1803622618176 8 globo se moveré pa ra ajustar
Q. W la ubicacién.

it N ALASE,
(11}
Garabatne Mie
Moracar B
0 fig P g
cempartamos bancn l;‘l_{: o r‘ o
R
B i i
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Guia rapida para el uso de ECO

8 Si no visualizas a tus colaboradores o acabas de tener un cambio en la estructura de
ventas, valida en ECO en la opcidn de Perfil que tus datos y colaboradores sean correctos,
ya que en caso contrario esto afectara tu vista de grupos/clientes y cartera en riesgo,
revisa:

-Nomina

- Cuenta nombrada

-Nombre

- Oficina de Servicio

- Perfil

- Jefe inmediato

- Colaboradores asignados (en caso
de posiciones de lider, subgerente,
subgerente Cly gerente).

45426

MHPRETALIA

MARCO ANTONIO HERNANDEZ
PRETALIA

Xochimilco

Gerente

MARIA GEORGINA LUNA VEGA

m'-r;@ouol-em
0
o
>

Colaboradores Asignados

AARON ANTONIO BASURTO MANDUJANO
ANA MARCELA SEGUNDO SABINO
ARISBEL KARINA ROSALES CRUZ

DIANA YOLOXOCHITL FERNANDEZ RODRIGUEZ

1 o % I @] <

O Para cualquier incidente posterior a haber realizado estas validaciones

Contacta a mesa de servicio y solicita el reporte sea
asignado a ASATI ECO indicando tu némina, falla, id
cuenta o cliente afectado, proceso donde se
presento el problemay error que arroja el
aplicativo.
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