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Mensaje de nuestros Presidentes

Estimado colaborador:

Hoy formas parte de un equipo cuya Filosoffa se basa en dos grandes principios: la persona y el bien
comun. De esa Filosoffa y sus fundamentos nace nuestro compromiso de actuar éticamente haciendo el
mayor bien posible en cualquier circunstancia, convencidos de que esa es la (nica manera de cumplir nues-
tro Propdsito de impulsar suefios. Este ha sido nuestro mayor diferenciador, y reconocemos que se man-
tiene vivo gracias al actuar ético de cada uno de nosotros.

Este Cédigo de Etica y Conducta expresa los criterios que gufan nuestras decisiones y las conductas que
se esperan de nosotros, para que nuestras empresas sean un ejemplo de integridad que genere valor
social, econémico y humano. También comunica nuestros medios de denuncia institucionales y los mecanis-
mos a través de los cuales protegemos a nuestros colaboradores y clientes de cualquier desvio a los linea-
mientos que contiene.

Te invitamos a que lo conozcas a detalle, hagas tuyos los criterios que expresa y seas un ejemplo de las
conductas que establece; te garantizamos que en ello encontraras las claves para que tu forma de actuar

trascienda positivamente en tu vida y la vida de nuestros clientes y familias.

Tenemos el enorme privilegio de Servir con nuestras acciones, contamos contigo para lograrlo a través
de una cultura ética.

Atentamente:

(oo :
s

Carlos Labarthe Costas Carlos Danel Cendoya




Sujetos y propdsito del Cédigo

La ética es la ciencia que nos ayuda a distinguir la bondad y la maldad de los actos libres.
Denominamos conducta al conjunto de actos libres que realiza una persona’.

En Gentera reconocemos la importancia de la ética para guiar nuestra conducta, y basados en esta forma de
entenderla e inspirados en nuestra Filosoffa, difundimos entre nuestros colaboradores que actuar éticamente
es hacer el mayor bien posible.

Estamos comprometidos con el respeto absoluto a los derechos humanos en todas nuestras operaciones,
procedimientos, relaciones e interacciones; por lo que rechazamos cualquier acto de discriminacion,
explotacion infantil, trabajos forzados, violacion a los derechos de los pueblos indigenas, abuso o coercion.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta (en adelante “El Cédigo”) es la herramienta que comunica los criterios
y comportamientos con los que construimos una cultura basada en valores, y los medios conque la
protegemos. Con él promovemos altos estdndares éticos a fin de preservar la integridad y confiabilidad de
Gentera, asegura el cumplimiento de las leyes, proteger los intereses de nuestros clientes y establecer un
ambiente de trabajo justo y equitativo para todos nuestros colaboradores?. Se fundamenta y vincula con los
principios que expresamos en el Compendio de nuestra Filosoffa, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas y a las leyes aplicables en materia laboral de cada uno
de los paises donde tenemos operacién’.

Esta dirigido a todos los colaboradores de Gentera y todas sus empresas en México y Perd*.

Asimismo, el Cédigo esté dirigido a los miembros del Consejo de Administracién, miembros del Directorio y
comisarios de cada una de las empresas que integran Gentera. Su cumplimiento es obligatorio y es nuestra
responsabilidad observar y hacer observar todas las conductas descritas en éste’.

El &rea de Seguimiento a denuncias dispone de esquemas y sistemas de vigilancia, y esté facultada para aplica
las sanciones a las conductas violatorias en los términos propuestos por el Comité de Etica de Gentera.

En caso de duda o controversia sobre la interpretacion o aplicacion del Cédigo debemos consultar
directamentea los representantes de Filosoffa de Compartamos Financiera en Perd y a la subdireccion de
Etica Organizacional o al drea de Sequimiento a denuncias en México.

' Cfr. Rodriguez Nuiio, A., Etica general, Ediciones Universidad de Navarra, Navarra, 2010, pp. 20-22.

2El Cédigo esta elaborado considerando las reglas prudenciales en materia de administracién integral de riesgos y en la prevencién de
probables conflictos de intereses.

3En México, nos alineamos a la Ley Federal del Trabajo, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el
Modelo de protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia laboral en los centros de trabajo; y, la Ley general del Trabajo y la
Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual en Perd.

*Ver, Anexo: sujetos del Cédigo.

5Es importante sefalar que El Cédigo es un complemento normativo, por lo que, en caso de contravenir los principios invocados en el
mismo, se podran aplicar las sanciones contenidas en el Reglamento Interior de Trabajo y en el Contrato Individual de Trabajo, sin
menoscabo de las que establezcan las leyes y tribunales competentes.



Todos los consejeros, comisarios y colaboradores, en tanto participantes de Gentera, debemos certificarnos
en la comprension del Cédigo. Los colaboradores contaremos con un plazo de 30 (treinta) dias naturales a
partir del dia siguiente a la fecha de nuestra contratacién, y deberemos recertificarnos anualmente dentro
de los 30 (treinta) dias naturales que indique el Comité de Etica de Gentera, con el fin de renovar nuestro
compromiso con la vivencia y proteccién de una cultura ética. Serd obligatorio que todos los colaboradores
reportemos o actualicemos nuestras relaciones en la herramienta de Actualizacién de informacién en los
mismos perfodos de certificacién y recertificacién en Cédigo de Etica y Conducta mencionados.

Prefacio

Hacer el bien es una tendencia natural porque somos seres sociales, y no hay ninguna familia, comunidad
o sociedad que sobreviva y prospere sin que sus miembros se comprometan con actuar para el bien
comun. Reconocemos que debemos perfeccionar esa tendencia natural para buscar de manera consciente
el bien, y es por ello que promovemos criterios éticos que nos gufen en el camino de ser mejores personas.
También nos hemos planteado que no basta sélo hacer el bien, sino que debemos hacer muy bien el bien.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta y el Compendio de nuestra Filosoffa, contienen las maximas, criterios
y modelos de conducta que buscan ser una guia e ideal de nuestro actuar diario. Juntos, son una promesa
de bien comin que estamos llamados a hacer vida todos los que colaboramos en Gentera, porque estamos
convencidos de que somos capaces de realizar acciones que, por mas pequefas que sean, pueden hacer
que cualquiera que se acerque a nosotros se sienta mejor y mas feliz. Te invitamos a conocer y vivir este
Cédigo y ser juntos un agente de cambio en la industria y la sociedad para cumplir nuestro Propésito de
impulsar suefos.

Introduccién

El Cédigo esta dividido en siete capitulos, que reflejan los principales émbitos donde buscamos vivir
y fortalecer una cultura ética, estableciendo las conductas esperadas:

1. Nuestra Filosoffa

2. Conducta con los comparieros

3. Conducta con los clientes

4. Conducta con la empresa

5. Conducta con la sociedad, proveedores y la competencia

6. Gobierno del Cédigo, medios de denuncia y mecanismos de atencion
7. Lineamientos complementarios


https://sci.compartamos.com/

Iniciamos por mencionar una sintesis de nuestra Filosoffa, de la cual, comprometidos con la persona, se
inspira y nutre nuestra ética; luego, establecemos las conductas hacia nuestros compafieros y, con estas
bases, definimos nuestra conducta hacia nuestros clientes y nuestra empresa como grupo Gentera.

En el quinto capitulo definimos nuestra forma de actuar hacia la sociedad, nuestros proveedores vy la
competencia, porque nuestra interaccion con ellos es esencial para poder llegar a mas personas en menos
tiempo; el sexto capitulo, lo hemos dedicado a darnos los medios y mecanismos con los que podamos
denundiar los incumplimientos a nuestras conductas esperadas y resquardemos la vivencia de una cultura
ética; finalmente, cerramos con los lineamientos complementarios, que contienen especificaciones con las
que reforzamos algunos de los apartados contenidos en los capitulos

que hemos mencionado.

Te presentamos a continuacion cada uno de ellos.



CAPITULO |

Nuestra Filosofia



CAPITULO I;

Nuestra Filosofia

Es nuestra forma de pensar y actuar. En Gentera tenemos profundas creencias (Credo) que reflejan la
manera de entendernos y a nuestro entorno, plasman aquello que consideramos valioso, nos ayudan a ser
fieles a la inspiracién que nos dio origen y nos mueven a realizar cada accién con sentido de trascendencia
(Proposito), impulsando el cumplimento de nuestros suefios, y los de nuestras familias y clientes. Animados
por este espiritu, buscamos crecer como personas para dar lo mejor y ser agentes de cambio, viviendo con
valores (Mistica) que nos llevan a ser mejores y felices.

A continuacion, te presentamos el esquema de nuestra Filosoffa:

\/

A

Propésito

Vision

Credo

Son las profundas convicciones que guian nuestro actuar diario. Nos inspiran a trascender y construir un
futuro mejor para nuestros clientes, colaboradores, sus familias y sus comunidades:
- Creemos en la persona y en su capacidad de superacidn para ser mejor.
- Creemos que actuar éticamente es hacer el mayor bien posible y nos esforzamos por hacerlo realidad
en nuestras vidas.
- Creemos que la exclusién es una causa de pobreza, y que, ofreciendo acceso a soluciones financieras
competitivas y de calidad, generamos inclusién y desarrollo.
- Creemos en usar principios comerciales para ayudar a resolver problemas sociales.
- Creemos que, en el contexto adecuado, la rentabilidad es el motor del desarrollo y la creacién de indus-
trias competitivas y eficientes.
- Creemos que existe un espacio en donde conviven y se refuerzan el valor social, el econémico y el
humano.
- Creemos en el desarrollo sustentable y en el cuidado del medio ambiente.
- Creemos en el “Serviazgo” como un estilo de liderazgo basado en el servicio a los demds, que inspira
y trasciende a través de servir, formar, crecer y dar resultados.
- Creemos que debemos aspirar a inspirar y transformar, aunque el reto sea enorme.



La sexta afirmacién de nuestro Credo habla de los tres tipos de valor que generamos y la manera en que
lo logramos:

Valor social: creciendo para ofrecer oportunidades de inclusién al mayor nimero de personas en el menor
tiempo posible, y compartiendo los beneficios obtenidos con las comunidades donde trabajamos.

Valor econémico: construyendo modelos comerciales innovadores, eficientes y rentables de los que todos
se puedan beneficiar.

Valor humano: confiando en toda persona, en su disposicidn para crecer y autorrealizarse para ser mejor,
y con educacion financiera, utilizar las soluciones financieras para su beneficio.

De esta manera creamos valor compartido, trabajando en favor de la comunidad, representada por
clientes, colaboradores, accionistas y sociedad en general.

Propdsito

Para nosotros lo més importante son las personas, y todo lo que hacemos es para que puedan alcanzar su
bienestar y su felicidad. Es por ello que tenemos un Propésito trascendente: impulsar suefios, y nuestra
Vision indica la forma de lograrlo: resolver las necesidades financieras de nuestros clientes, con sentido
humano.

Mistica
Es la vivencia de nuestros seis valores:

1. Persona: es el centro de nuestros valores.

2. Servicio: nos damos a los demds porque nos interesa su bien.

3. Trabajo en equipo: colaboramos con los demés, para lograr més.

4. Responsabilidad: cumplimos con integridad nuestra palabra y asumimos las consecuencia
de nuestras acciones.

5. Pasién: amamos todo lo que hacemos.

6. Rentabilidad: hacemos mas con menos para servir mejor.

Esta Filosoffa inspira nuestro actuar ético y guia la forma en que logramos hacer el mayor bien posible en
cualquier circunstancia, siendo la base de nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

Te invitamos a conocer nuestra Filosoffa, sus fundamentos y evolucién, a través del Compendio de
nuestra Filosofia®.

¢ Puedes encontrar el Compendio en Intranet, en la seccién Nuestra Filosofia > Recursos Filosofia > Compendio de nuestra Filosofia.


https://compartamos.sharepoint.com/sites/gentera/quienes/BancoRecursosNF/Compendio de Filosof%C3%ADa.pdf
https://compartamos.sharepoint.com/sites/gentera/quienes/BancoRecursosNF/Compendio de Filosof%C3%ADa.pdf
https://compartamos.sharepoint.com/sites/gentera/quienes/BancoRecursosNF/Compendio de Filosof%C3%ADa.pdf
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CAPITULO 2

Conducta con nuestros

companeros



CAPITULO 2:
Conducta con nuestros comparieros
Equidad de género y no discriminacion’

Basados en el principio de la dignidad de la persona, creemos que todo ser humano es Gnico e irrepetible y
tiene un valor en si mismo. Respetamos su dignidad, sus derechos y obligaciones, y ponemos los medios
que estan a nuestro alcance para que logre su felicidad y autorrealizacion.

1. Reconocemos la igualdad entre todas las personas; ninguna persona es mas que otra.

2. Reconocemos la dignidad de la persona, sin importar su género. Por ello, promovemos y vigilamos
que nuestras politicas y practicas contribuyan a generar un ambiente de equidad, inclusivo
y respetuoso.

3. Creemos en la justicia de género. Valoramos el rol complementario de la mujer y del hombre
en la sociedad y les ofrecemos igualdad de oportunidades, para que con sus talentos y esfuerzo,
se desarrollen en todas sus dimensiones y fortalezcan a sus familias.

4. Rechazamos toda discriminacién, que consiste en realizar cualquier distincion, exclusion, restriccion
o preferencia por motivos de origen étnico o nacional, género, expresién de género, edad,
discapacidades, condicién social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana o tenga por objeto o efectos
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

5. Creemos que todas las personas son protagonistas de su propio desarrollo.

Por ello, nuestro objetivo ante clientes y colaboradores es acercarles oportunidades de desarrollo.

Ambiente Laboral

Nos esforzamos por crear y mantener un clima de confianza y respeto mutuo que permita el libre intercam-
bio de ideas y propicie la plena realizacion de los participantes de Gentera y cualquier persona.

Creemos firmemente que mantener un ambiente laboral sano y sequro es responsabilidad de los que
formamos parte de Gentera. Por esta razon, es obligacion de todos contribuir con acciones éticas que
generen y consoliden un sano ambiente laboral. Por ello debemos:

1. Tratar a todos con calidez, cortesfa, dignidad y respeto. Dar siempre un trato humano
y personalizado.

2. Buscar que nuestras decisiones estén basadas en hechos; esto nos ayuda a relacionarnos con los
demés de forma justa e imparcial.

3. Generar conversaciones efectivas desarrollando la capacidad de escucha y empatia.

4. Afrontar las conversaciones dificiles y conflictos del dia a dia poniendo a la persona en el centro
y buscando llegar a resoluciones concretas.

5. Bvitar hacer juicios de los deméas y pedir perdén, reconociendo si ofendemos o hacemos pasar
un mal momento a alguien.

7 Este apartado de nuestro Cédigo de Etica y Conducta se fundamenta en el contenido del capitulo 4 del Compendio de nuestra Filosofia,
p- 19, asi como en las directrices emitidas por la Comisién de la Condicién Juridica y Social de la Mujer (ONU).



Por lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, y con miras a mantener un sano ambiente
laboral y evitar su degradacion, los participantes de Gentera debemos abstenernos de:

1. Gestionar, comunicar, controlar, supervisar, vigilar o inspeccionar a cualquier persona con formas
y exigencias que puedan confundirse con acoso laboral y contrarien total o parcialmente los valores
y politicas promovidas por Gentera para generar un sano ambiente laboral basado en la confianza
y el desarrollo de las personas.

2. Dirigirse a cualquier persona con palabras altisonantes u ofensivas (ni en forma de broma),
con gritos, de forma agresiva, humillante o con violencia fisica. No existe ninguna justificacion
para hacerlo.

3. Causar danos en la propiedad de otros de forma intencionada.

4. Tomar sin el consentimiento de un compaero(s) cosas personales y/o herramientas de trabajo.

5. Consumir, distribuir, transportar, vender y poseer cualquier tipo de droga, sustancia ilegal
o prohibida.

6. Consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada de trabajo, a excepcidn de los festejos
institucionales en los cuales esté permitido, evitando el abuso de dichas bebidas.

7. Favorecer a determinados colaboradores, asignando tareas preferentes, o permitiéndoles conductas
0 ventajas especiales, o concediéndoles promociones y aumentos sin sustento.

8. Penalizar a colaboradores con sanciones econémicas que falten a las politicas y procedimientos
establecidos.

Violencia Laboral

Es aquella que se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, independientemente de la
relacion jerdrquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafa la autoestima,
salud, integridad, libertad y sequridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.
Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio.
También incluye el hostigamiento sexual y el acoso sexual.

En Gentera desaprobamos cualquier forma de violencia laboral hacia cualquier persona a causa de su
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, de salud, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra condicién o conducta. Por ende, rechazamos
cualquier tipo de discriminacion, burla, acoso, abuso, hostigamiento, amenaza, coaccién, agresion,
violencia fisica o psicoemocional, asi como el acoso laboral, el hostigamiento sexual y el acoso sexual,
o cualquier conducta que atente contra la dignidad humana o los derechos y libertades de cualquier
persona.

Todos los participantes de Gentera debemos abstenernos de cualquier forma de violencia, ya que ésta
puede afectar negativamente la dignidad y desempefo laboral de las personas.



Acoso laboral y mobbing

El acoso laboral es una forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como
objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima,
causando un dano fisico, psicoldgico, econdmico y laboral-profesional, con miras a excluirla de la
organizacion o a satisfacer la necesidad de agredir o controlar o destruir, que suele presenta el hostigador.

Se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente, vertical descendente o mixto, ya sea en el
centro de trabajo o fuera de éste, siempre que esté vinculado a la relacion laboral.

Puede llevarse a cabo de forma individual o grupal; cuando es grupal, se conoce como mobbing.

En Gentera rechazamos el acoso laboral en cualquiera de sus formas y reconocemos que adquiere gravedad
cuando se realiza de manera grupal, y empeora cuando personas con liderazgo omiten tomar las medidas
adecuadas para frenarlo, o incluso participan de él.

De manera enunciativa mas no limitativa, los participantes de Gentera debemos abstenernos de:

1. Maltratar fisica o verbalmente a otra persona por cualquier razén, incluyendo maltrato por origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o de cualquier otra indole.

2. Burlarse de una persona o utilizar palabras degradantes para describirla.

3. Difamar o dafiar la imagen de un colaborador o excolaborador, cliente, proveedor o cualquier
persona directa o indirectamente, de manera presencial o a través de cualquier medio electrénico,
aplicacién de mensajerfa o red social.

4. Intimidar o tomar represalias, cuestionar o indagar con los colaboradores si hicieron uso de los
medios institucionales de denuncia o cémo contestaron encuestas de opinién sobre el clima laboral
de su drea.

5. Negar, a un companero o jefe, material o informacién indispensable para el cumplimiento
de sus funciones.

6. Promover e incitar odio, violencia en cualquiera de sus formas, rechazo, insultos, persecucion,
discriminacion o exclusion a través de mensajes, publicaciones, imdgenes o memes en las redes
sociales y/o aplicaciones de mensajerfa instantanea.

7. Difundir sin el consentimiento de la persona afectada informacién personal, su estado de salud,
preferencia sexual, asi como situaciones de adicciones, que hayan estado o estén en centros de
detencion o instituciones para el cuidado de personas con discapacidades mentales o psicosociales,
u otras situaciones de este tipo.

8. Hacer uso implicito o explicito de autoridad o antigliedad para que un colaborador realice
o encubra actividades que violen las leyes, politicas internas, asi como lo establecido en este Cédigo.

9. Amenazar o amedrentar a un colaborador, en publico o en privado, con despido, sanciones,
evaluacion de desempeno y/o planes de trabajo.

®Es horizontal cuando se realiza entre personas de la misma jerarquia; vertical descendente cuando la violencia proviene de personas
de mayor jerarquia que el acosado; vertical ascendente cuando la violencia nace de un grupo de menor jerarquia que el afectado; y
mixto, cuando la violencia se realiza entre personas de la misma jerarquia que el afectado, pero quien o quienes ocupan una posicién
de liderazgo omiten combatir la violencia o incluso se unen a ella.



Hostigamiento sexual y acoso sexual °

El hostigamiento sexual es la forma de violencia que ejerce un jefe hacia un subordinado abusando de
su poder, para llevar a cabo conductas sexuales lascivas a nivel verbal y/o fisico.

El acoso sexual, en cambio, es el tipo de violencia que se ejerce sin que haya una relacién de
subordinacién de la victima al victimario, pero también con la finalidad de llevar a cabo conductas
sexuales de la misma indole.

En ambos casos, esas conductas sexuales lascivas pueden consistir en pedir o realizar conductas sexuales
no solicitadas, indeseables e incluso explicitamente rechazadas por quien las recibe, observa o ejecuta.
Se distinguen tres grados en estas formas de violencia sexual:

- Primero, se manifiestan con invitaciones reiteradas a citas aln ante la negativa de la otra persona,
preguntas, palabras, gestos, mostracién de imagenes, videos o audios de indole sexual, asi como
exhibicién o tocamientos lascivos frente a la persona afectada.

- Segundo, en el que se convierten en abuso sexual, consistente en que el victimario realice cualquier
tipo de tocamientos hacia su victima, forcejee con ella, o ejerza alguna indole de coaccién
psicoemocional para obligar la realizacion, observacién o ejecucién de conductas sexuales.

- Tercero, en el que ocurre una violacién sexual en cualquiera de sus formas.

En Gentera rechazamos y sancionamos el hostigamiento sexual y el acoso sexual en cualquiera de sus
formas y grados, ya sea que ocurran dentro o fuera del horario laboral, asi como dentro o fuera del lugar
de trabajo. Bastard que cualquier participante de Gentera realice una sola vez un acto de hostigamiento
sexual 0 acoso sexual contra cualquier otra persona, ya sea colaborador, cliente, o cualquier tercero, para
sancionarlo por el dafo psicoemocional que causa a quienes lo sufren y por el efecto nocivo que puede
generar para la reputacién de Gentera; lo anterior, con independencia de las acciones legales que procedan
por dichas conductas hostigantes en contra del responsable.

Por esta razén cuidamos que nuestras atenciones, trato y palabras hacia los demés sean siempre respetuosas,
de modo que no puedan confundirse con hostigamiento sexual, acoso sexual, ni con familiaridades que no
corresponden al lugar ni a las relaciones profesionales que buscamos establecer.

De manera enunciativa mas no limitativa, los participantes de Gentera debemos abstenernos de:

1. Realizar comentarios, bromas o proposiciones de indole sexual.

2. Compartir, publicar, enviar o difundir imagenes, datos, informacién, archivos o cualquier tipo de
contenido sexual, entre los participantes de Gentera o cualquier persona relacionada con Gentera.

3. Hacer preguntas sobre la vida sexual de otra persona.

4. Invitar reiteradamente a una persona a citas, cuando ya se ha presentado la negativa por su parte.

5. Solicitar favores sexuales para si o para una tercera persona, o realizar conductas de naturaleza
sexual, sin el consentimiento de quien las recibe.

° El tratamiento a las denuncias en materia de hostigamiento sexual se realizara en estricto apego a la legislacién local vigente de los
paises donde se encuentren nuestras empresas.



6. Presionar para obtener favores sexuales a cambio de otorgar beneficios laborales.

7. Aprovechar una posicién de poder o liderazgo para pedir favores sexuales a un subordinado.

8. Obligar a otra persona, mediante cualquier tipo de amenaza, presion o violencia, a realizar, tolerar
u observar conductas de naturaleza sexual, asi como a observar imégenes, datos, informacién,
archivos o cualquier tipo de contenido sexual.
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CAPITULO 3:
Conducta con nuestros clientes
Nuestra promesa de proteccion al cliente

Para nosotros, lo més importante es la persona y nuestros clientes son nuestra razén de ser, por lo que
se convierten en el centro de todo lo que hacemos y protegerlos es primordial en nuestro hacer diario.

Con el fin de continuar ofreciendo finanzas responsables, es fundamental que cumplamos con los
siguientes principios:

1. Productos y servicios adecuados: disefiamos y ofrecemos productos y canales que atiendan diversas
necesidades y caracteristicas de las personas del segmento subatendido. Es indispensable analizar las
necesidades especificas del cliente con la intencién de que el producto o servicio ofrecido brinde
valor y no le cause un dafio que pueda afectar su salud financiera, su calidad de vida y patrimonio.
Evitar las ventas agresivas.

2. Prevencion del sobrendeudamiento: analizamos la informacion del cliente para determinar su
capacidad de paqo; a través del apego a politicas y procedimientos establecidos, nos esforzamos por
prevenir el sobreendeudamiento de nuestros clientes.

3. Transparencia: comunicamos a los clientes de forma clara y precisa los precios, términos y condiciones
de manera oportuna y suficiente, utilizando un lenguaje que los clientes comprendan, para que
puedan tomar decisiones informadas. Asequrar capacitacion suficiente y de calidad a los
colaboradores.

4. Trato justo y respetuoso hacia los clientes: respetamos en todo momento la dignidad de nuestros
clientes, comportdndonos éticamente y ofreciéndoles un servicio cercano, célido y de excelencia.

5. Precios razonables: cuidamos que los precios y los términos sean responsables y accesibles para
nuestros clientes, permitiendo a la empresa ser sostenible.

6. Privacidad de los datos del cliente: los datos del cliente son protegidos conforme los estdndares y
requerimientos de las leyes establecidas en el secreto bancario y por la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares en México, asi como las legislaciones en dicha materia
vigentes en Perd.

7. Mecanismos para la resolucién de quejas: informamos al cliente los medios adecuados para comunicar sus
quejas o comentarios, los cuales se administraran y resolverdn oportunamente mediante un sistema
institucional responsable y teniendo mecanismos de monitoreo y controles eficientes.

Relacién con clientes

En coherencia con la promesa de proteccion que hemos hecho, al establecer relacién con nuestros clientes nos
comprometemos a cumplir las siguientes obligaciones:

1. Ser sencillos y empaticos con ellos, tratdndolos con el mismo cuidado con que nos gustaria ser tratados.
2. Brindar un servicio de excelencia, cuidando ser profesionales, accesibles, colaborativos, cordiales y oportunos.



3. Buscar que todos con quienes trabajamos se comprometan a ofrecer lo mejor de si mismos
a nuestros clientes.

4. Contribuir a la educacion financiera de nuestros clientes promoviendo el uso responsable de los
servicios financieros.

5. Escuchar las opiniones respecto a la calidad del servicio que reciben nuestros clientes, utilizando
los canales formales de comunicacién para dar sequimiento a tales opiniones y asequrandonos de
que se enteren de la accién que se tomo, para que queden motivados a sequir retroalimentdndonos.

6. Otorgar a todos las mismas oportunidades, sin generar falsas expectativas, realizando proceso
de evaluacién transparentes y equitativos.

7. Respetar y cumplir con todas y cada una de las politicas, procesos, procedimientos y metodologa.

8. Respetar los derechos y obligaciones de los clientes, socios o comisionistas como usuarios de algdn
servicio, considerando los principios de proteccién de cliente.

9. Realizar cualquier acto de cobranza en estricto apego a las leyes aplicables y a las buenas practicas
y costumbres, evitando dafar la imagen de los clientes, socios o comisionistas.

O
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manera enunciativa mas no limitativa, estd prohibido:

. Favorecer a un cliente, socio o comisionista, sobre otro.
. Realizar ofrecimientos que no estén autorizados por Gentera o que no se puedan cumplir.
. Amenazar al cliente con perder su libertad por el incumplimiento de sus pagos.
. Recibir pagos en efectivo de los clientes, a menos que se esté facultado para ello.
. Beneficiar a un cliente deudor del pago recibido por otro cliente.
. Realizar pagos a nombre del cliente, aun cuando éste dltimo dé su consentimiento.
. Condicionar el otorgamiento de un servicio financiero vinculado a la contratacién de otro.
. Mantener una relacién sentimental con algun cliente o comisionista de nuestra zona de atencion
sin reportarla, ya que puede representar un conflicto de intereses.
9. Ejercer cualquier forma de violencia sexual o de género hacia nuestros clientes, exclientes,
sus familiares o cualquier tercero, ya sea dentro o fuera de nuestras instalaciones, por medio de
alguna de las herramientas que nos proporciona Gentera o de propiedad personal, con uso de
uniforme o sin él, ni dentro o fuera de nuestro horario laboral. No hay tolerancia hacia cualquier acto
de esta naturaleza.
10. Hacer tandas y realizar o solicitar préstamos personales de dinero a cualquier cliente o comisionista.
Tratandose de operaciones de compra, venta o renta de todo tipo de articulos entre colaboradores y
clientes o comisionistas, no podran realizarse a crédito, salvo que se haya solicitado el visto bueno
del drea de Conflicto de intereses al correo conflictodeintereses@gentera.com.mx, y se haya
autorizado la operacion.
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CAPITULO 4:
Conducta con la empresa
Integridad en nuestras relaciones

En todas nuestras relaciones, sin importar si son realizadas hacia cualquier participante de Gentera, clientes,
prospectos, candidatos, autoridades o persona en general, debemos evitar:

1. Tener o establecer relaciones de amistad, sentimentales, de complicidad o de cualquier otra
indole, con cualquier persona que tenga alguna relacién con la delincuencia organizada o puedan ser
perjudiciales para Gentera. En el mismo sentido debemos evitar afirmar o expresar contar con
ese tipo de relaciones con la finalidad de amedrentar a un cliente o colaborador.
2. Conducir a cualquiera de los participantes de Gentera para la obtencién de testimonios falsos
en perjuicio de una persona.
3. Utilizar medios intimidatorios contra cualquier persona para forzar el debido cumplimiento
de un contrato, acuerdo, pago, metodologfa o servicio a favor de Gentera o cualquier otra persona.
4. Recibir regalos de cualquier indole de parte de proveedores, candidatos a proveedores, servidores
publicos, clientes, prospectos de clientes, miembros de otras empresas, o cualquier otra persona,
con la finalidad de preservar la objetividad en el ejercicio de nuestras actividades y nuestra toma
de decisiones.

Uso de activos y servicios

Las herramientas de trabajo, insumos, bienes, recursos, y servicios que se nos proporcionan total o parcial-
mente, deberan ser utilizados con cuidado, diligencia, sin maltratos ni desperdicios que ocasionen gastos
innecesarios, ni empleandolos de manera que se atente contra la moral y las buenas costumbres, se ponga en
entredicho el buen nombre y marcas de Gentera o se realicen actividades ilicitas con ellas. De la misma forma,
debemos respetar las herramientas de trabajo de todos los participantes de Gentera, evitando tomarlos o
usarlos sin su consentimiento. Los participantes de Gentera que reciban cualquier activo o servicio de Gentera,
seran responsables de los dafios y perjuicios derivados de cualquier mal uso que hagan de ellos.

Para evitar un inadecuado uso de nuestros activos y servicios, de manera enunciativa mas no limitativa, los
participantes de Gentera debemos abstenernos de:

1. Utilizar las herramientas que de manera total o parcial nos proporciona Gentera con descuido,
maltratos, desperdicios que ocasionen gastos innecesarios, o de modo que se atente contra la moral
y las buenas costumbres, se ponga en entredicho el buen nombre y marcas de Gentera o se realicen
actividades ilicitas con ellas. Tales herramientas pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa,
equipos de cdmputo, teléfonos, celulares, tabletas, servicios de correo, cuentas de correo
institucionales, servicios de internet e impresion. En cualquier momento y forma, las personas
autorizadas por Gentera podrén acceder a dichas herramientas, y Gentera podra utilizar todo tipo de



informacion o contenido localizado en ellos, asi como revisar el uso que le hemos dado al servicio de
internet y de impresién®. Lo anterior, siempre en respeto a las leyes aplicables en materia de
sequridad de la informacion y proteccién de datos personales.

2. Utilizar de cualquier forma las herramientas de trabajo proporcionadas, total o parcialmente, por
Centera para fines ilegales, pornogréficos o en contra de la moral o de las buenas costumbres.

3. Hacer mal uso de los recursos tangibles (automovil utilitario, teléfono celular, tarjeta de gasolina,
impresora, etc.) para llevar a cabo actos que vayan en contra de las leyes, la moral o las buenas
costumbres, o de manera tal que dafien la imagen o reputacién de Gentera, asi como
proporcionarlos o rentarlos a terceros.

4. Emplear un vehiculo utilitario para transportar a clientes.

5. Compartir con terceras personas herramientas de trabajo, tales como los equipos de cémputo,
teléfonos, celulares, tabletas, iPads o dispositivos méviles o informaticos, usuarios y contrasefias con
acceso a los sistemas de informacion de Gentera, que nos hayan sido proporcionados.

Consulta los Lineamientos complementarios sobre el adecuado uso de activos y servicios para mas informacion
sobre este apartado de nuestro Cédigo.

Conflicto de intereses

Existe un conflicto de intereses, real o aparente, cuando nuestros intereses, los de nuestras familias™ o de
terceros™ relacionados, hacen dificil nuestra decisién o actuacion eficiente y objetiva, ya que puede hacer
suponer que prevalece el interés propio por encima del interés de Gentera y sus accionistas.

Aun cuando no exista un conflicto de intereses real, si otras personas creen que si lo hay, dudaran de la
capacidad de los participantes de Gentera para actuar con objetividad; por esta razén, es casi tan
importante evitar la apariencia de un conflicto de intereses, como el estar en un conflicto real, ya que dicha
percepcion puede danar tanto la reputacion de la persona, como la de Gentera y sus accionistas.

Por lo anterior buscamos:
1. Ser justos, dando a cada quien lo que le corresponde, sin negociar de manera ventajosa y actuando
prudentemente buscando siempre hacer el bien.
2. Otorgar a todos nuestros posibles clientes y/o proveedores las mismas oportunidades, realizando
procesos de evaluacion transparentes y equitativos.
3. Comunicarnos con nuestros clientes y/o proveedores, ya sea de modo formal o informal, de manera
respetuosa, informativa, honesta y acorde a nuestra Filosoffa.

10 Realizar estas revisiones no se entendera como una violacion a los derechos consagrados en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares (LFPDPPP). En el caso de Compartamos Financiera este proceso se lleva a cabo de acuerdo con la Ley de proteccién
de datos personales N° 29733 y su Reglamento, requiriendo acceso autorizado por el Titular o un tribunal, y con la debida justificacién de atender
a un fin especifico y adecuado.

" Familia: son aquellas personas que entre si tienen un vinculo de parentesco. El parentesco aplicable también a las personas que viven en Unién
Libre, Unién de Hecho y/o Concubinato puede ser por consanguinidad, civil o afinidad. El parentesco por consanguinidad es el que existe entre
personas que descienden de un mismo progenitor. El parentesco civil se refiere a la adopcién, la cual crea un tipo especial de parentesco entre el
adoptado y el adoptante, asi como entre el adoptado y la familia del adoptante. El parentesco por afinidad es el que se contrae por el matrimonio
entre el colaborador y los familiares de su cényuge. El parentesco por afinidad es aplicable también a las personas que viven en Unién Libre,
Unién de Hecho y/o Concubinato.

"2Terceros: se refiere a todos aquellos casos en que se crea un vinculo sentimental o personal, que no forma parte del parentesco por consanguini-
dad o por afinidad. Por ejemplo: el noviazgo, compadrazgo, concuiios, consuegros, padrinos, entre otros. Finalmente, forma parte de la
clasificacién de terceros si eres socio o duefio de una empresa o negocio, a pesar de que no tengas relacién comercial con Gentera.



Con la finalidad de evitar conflictos de intereses, los participantes de Gentera atenderemos de manera
permanente a los siguientes criterios:

- Transparencia del mercado. En toda operacion, sequiremos las disposiciones aplicables y buenas
précticas de una conducta profesional integra, para contribuir al desarrollo transparente y ordenado
de los mercados financieros (renta fija, mercado de dinero, cambiario, derivados, etc.).

- Anélisis de la situacién que puede generar conflictos de intereses. El andlisis se haré en el marco
de la normatividad vigente, los manuales de procedimiento establecidos y el presente Cédigo.
Reportar el posible conflicto no libera a los participantes de Gentera de su obligacién de excusarse
de actividades que lo ubiquen en un conflicto de intereses.

- Consulta al érgano interno que vigila la actividad de Gentera. En Gltima instancia, el Director
de Auditorfa Interna y la persona involucrada en el conflicto, consultarén a el Comité de Etica y en su
caso al Comité de Auditorfa de Gentera, con el fin de que califique la situacién y de ser necesario
le dé solucion.

Como participantes de Gentera, y en prevencion de cualquier conflicto de intereses, es nuestra
responsabilidad:

1. Revelar nuestras relaciones familiares o con terceros a nuestro jefe inmediato, asi como al Director
de Auditorfa Interna. A este Gltimo a través de la herramienta®™ Actualizacion de Informacion™ o
mediante la cuenta de correo electrénico conflictodeintereses@gentera.com.mx, con la finalidad de
que Auditorfa Interna valore si nuestra relacion reportada representa un conflicto de intereses o la
apariencia de uno, y dictamine las acciones necesarias para evitarlo.

2. Informar de inmediato y por escrito al Director de Auditoria Interna en caso de prestar servicios de
consultorfa o ser consejeros de empresas o negocios que representen o puedan representar
competencia directa o indirecta con cualquier giro de negocios de Gentera. En todo caso, no
podremos hacer uso de informacién confidencial o privilegiada a la que tengamos acceso por virtud
de nuestro cargo y deberemos sujetarnos a las sanciones correspondientes en caso de contravenir
este punto.

3. Comunicar a nuestro jefe inmediato y al Director de Auditorfa Interna cualquier situacién que pudiera
constituir potencialmente un conflicto de intereses, incluyendo aquellas que se originen con motivo
de las inversiones personales y/o de negocios propios o en sociedad con otro u otros, como pueden
ser: colaboradores, clientes, proveedores, etc. Deberemos proporcionar, a peticién del Consejo de
Administracién o de la Asamblea de Accionistas en el caso de consejeros, informacion respecto de
nuestras inversiones personales y documentaciéon que permita identificar la transparencia y su no
contraposicion a los intereses de los clientes y accionistas de Gentera.

4. Cumplir con las politicas y procedimientos internos establecidos, asi como los que la ley de cada pais
prevea para aquellas operaciones de compra venta de bienes o servicios que se realicen con partes
relacionadas. La omisién o, en su caso, la falta de aviso oportuno de riesgo de conflicto de intereses
daré lugar a que intervenga el Comité de Etica.

'3 Esta herramienta esta disponible los 365 dias del afio.

“En Compartamos Financiera se debe sequir el procedimiento de actualizacién de vinculados a través del médulo de Recursos
Humanos de CFIS, en caso de cambio de estado civil o relaciones de parentesco. Para reportar relaciones amorosas o algin otro
tipo de posible conflicto de intereses se debera reportar directamente al area de Auditoria Interna.

'“Actualizacién de Informacién disponible en la intranet institucional (Herramientas > Actualizacién de informacién) y en la pagina
web https://sci.compartamos.com/


https://sci.compartamos.com
https://sci.compartamos.com/

Para evitar un conflicto de intereses, de manera enunciativa mas no limitativa, los participantes de Gentera
debemos abstenernos de:

1. Vender o llevar cualquier tipo de producto o servicio distinto a los que ofrece Gentera a nuestros
clientes, asi como cualquier producto o servicio por el cual se obtenga un beneficio directo
o indirecto.

2. Asistir como ponentes o participantes a algin foro, invitados por un proveedor, sin previa
autorizacion de la direccion ejecutiva de Relaciones Institucionales y de la direccién a la que
pertenezcamos. La autorizacién correspondiente podra otorgarse con las limitantes que se
consideren necesarias.

3. Adquirir bienes o servicios a crédito ofrecidos por nuestros clientes, ya que compromete la
recuperacion de los créditos.

4. Dar o recibir préstamos personales de clientes, socios, proveedores, comisionistas, o comercios
Yastas, asi como dar o recibir préstamos personales entre un colaborador y su jefe inmediato, sea en
dinero o en especie.

5. Ocultar o negar una relacién familiar o sentimental entre participantes de Gentera o con un tercero
y no reportarla en los medios institucionales para tal efecto.

6. Ejercer coercién o participar de forma directa o indirecta en la contratacién de familiares.

7. Atender directamente a clientes que sean nuestros familiares. En caso de que un familiar nuestro
desee ser cliente de Gentera, deberd ser atendido por otro colaborador ajeno a la relacion familiar.

8. Aprobar cualquier tipo de producto o servicio ofrecido por Gentera cuando sean familiares directos
(con consanguinidad hasta cuarto grado, es decir, tatarabuelos, bisabuelos, abuelos, tios abuelos, tios,
padres, hermanos, hijos, primos, sobrinos, nietos, sobrinos nietos, bisnietos y tataranietos)®,
conforme aplique en las metodologias de los productos que ofrece Gentera.

9. Condicionar u obligar a cualquier participante de Gentera a participar en rifas, eventos extra
laborales, actividades de voluntariado y donativos monetarios o en especie a la Fundacién, reuniones
de drea o para cualquier otra finalidad.

10. Realizar internamente venta de productos para beneficio propio, aprovechando las solicitudes

de apoyo en especie que se realizan para actividades de voluntariado.

En caso de existir un matrimonio o una relacién sentimental entre personas vinculadas a Gentera, no se
permitird la subordinacién directa o que la unién entre ambos represente un conflicto de intereses para las
éreas en las que laboran. En el mismo sentido, los familiares en primer grado (padres e hijos) no podran
ocupar una posicidon que se encuentre dentro de la misma linea de mando e influencia; y los familiares en
primer grado (padres e hijos) de un consejero no podrdn ocupar una posicién que se encuentre dentro de la
linea de mando e influencia del comité que presida.

Consulta los Lineamientos complementarios para prevenir conflictos de intereses para més informacién sobre
este apartado de nuestro Cédigo.

'6 Compartamos financiera, esta prohibicién se extiende hasta parientes del cuarto grado de consanguineidad y segundo de afinidad de
acuerdo a la normativa.



Corrupcion

La corrupcidn puede presentarse a través de distintos tipos de conductas y situaciones; sin embargo,
de manera general, consiste en el abuso intencional del poder, posicién o autoridad para obtener un
beneficio propio, de un tercero, o bien, inducir a otros a hacerlo, por medios indebidos y/o ilegales.

Es una falta grave en cualquier dmbito y bajo cualquier circunstancia, por eso la rechazamos siempre y
totalmente con el animo de sequir manteniendo firme la confianza de todos los que nos rodean, ya que
no basta la transparencia en nuestras relaciones con los demds, sino la constante lucha en contra de la
corrupcion en todas sus formas.

Por lo anterior, nos esforzamos por ser honestos en nuestro comportamiento y en el manejo de bienes
materiales, conocimientos e informacion, y realizamos cursos y evaluaciones de capacitacion, recertificacion
y actualizacién en materia de prevencién de corrupcion.

De manera enunciativa mas no limitativa, los participantes de Gentera debemos abstenernos de:

1. Realizar acciones que, indebidamente, puedan influir, ejercer coercidn, manipular o enganar
a cualquier participante de Gentera que encuentre en el desempeno de sus funciones.

2. Influir o ejercer, indebidamente, coercion sobre cualquier participante de Gentera para que responda
encuestas institucionales sin libertad de eleccién ni opinién.

3. Exigir a los clientes una contraprestacion, regalo, favor o cualquier tipo de beneficio para proporcionarle
un servicio o producto que ofrece Gentera.

4. Prometer o entregar directa o indirectamente pagos de facilitacién, entendidos éstos como la entrega
de cantidades de dinero o de favores de cualquier especie, para consequir la realizacion de algin acto,
evitar algin evento o la agilizacién de determinados trdmites a instituciones del sector pdblico y/o
funcionarios publicos.

Consulta los Lineamientos complementarios para evitar la corrupcién y el fraude para mas informacion sobre
este apartado de nuestro Cddigo.

FRAUDE

El fraude es una forma de corrupcién que puede cometerse a través de distintos tipos de conductas y
situaciones, pero, de manera general, en Gentera se considera que nos encontramos frente a un fraude
cuando una persona, de manera intencional y a través del engafio, abusa de la confianza que Gentera ha
depositado en ella y/o de sus facultades de trabajo, para obtener algin beneficio para si misma o un
tercero, ocasionando o pudiendo ocasionar, una pérdida financiera o dafio a la empresa y/o a cualquiera
con quien ésta tenga relacion (clientes, colaboradores, proveedores, socios, empresas subsidiarias, entre
otros). De manera enunciativa mas no limitativa, los participantes de Gentera debemos abstenernos de:

1. Distorsionar, alterar, falsificar o manipular los registros, operaciones, informacion contable, o cualquier
documento, comprobante o solicitud, que beneficie o sustente un trémite o informacién.



2. Ocultar, alterar o falsificar informacion relativa a encuestas institucionales o indicadores de desempefio.

3. Completar transacciones sin el soporte adecuado; o colocar productos sin justificacion, o sin la
presencia o autorizacién expresa del cliente, o bien, condiciondndolo o forzéndolo.

4. Falsificar o alterar la informacién de los colaboradores, clientes, socios, comisionistas, proveedores,
asi como su firma autégrafa, huella dactilar, datos personales, financieros y sensibles.

5. Tomar o sustraer dinero de los clientes o de cualquiera de las empresas de Gentera para beneficio
propio o de un tercero, ya sea de manera directa o a través de algln instrumento bancario, créditos
y/o productos otorgados a nombre de los clientes.

Consulta los Lineamientos complementarios para evitar la corrupcion y el fraude para mas informacion sobre
este apartado de nuestro Cédiqo.

Manejo de informacién

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Todas las personas sujetas a este Codigo debemos cumplir con el manejo adecuado de la informacién conforme
a su dlasificacion en “informacién secreta”, “informacion confidencial” e “informacion no restringida”.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION SECRETA Y CONFIDENCIAL

Todo manejo de la informacién secreta y confidencial de Gentera debe cumplir los siguientes lineamientos:

1. Ninguno de los participantes de Gentera podrd, con excepcion de las partes directamente
involucradas en alguna transaccién, negocio o asunto relacionado con Gentera, utilizar, discutir,
enviar, publicar, compartir, difundir, transmitir, copiar, obtener, extraer o revelar cualquier
informacion secreta o confidencial con dichas transacciones, negocios o asuntos, sin previa
autorizacién expresa y por escrito.

2. Resquardar, proteger y cuidar la informacion a través de mecanismos apropiados y eficaces de
sequridad y privacidad que eviten su divulgacién y mal uso.

3. No comentar sobre la existencia de informacién secreta y/o confidencial, ni dejarla al alcance de
terceras personas que no estén autorizadas legalmente para conocerla.

4. Proporcionar la informacién de clientes y colaboradores Ginicamente cuando exista requerimiento
expreso, fundado y motivado por las autoridades competentes.

5. No utilizar, discutir, divulgar, enviar, publicar, revelar, compartir, difundir, transmitir, copiar, extraer,
obtener, brindar o revelar informacién secreta o confidencial de Gentera, salvo que sea necesario
para el desarrollo de nuestras funciones y siempre respetando lo establecido por las leyes y
disposiciones en materia de sequridad de la informacién y datos personales.

6. Conocer, comprender y cumplir cualquier tipo de control, medida de sequridad, politica, protocolo,
procedimiento, capacitacion y estandar aplicable en Gentera para la proteccion, sequridad,
confidencialidad y manejo adecuado de la informacién y proteccién de datos personales.



CONSIDERACIONES ESPECIALES SOBRE INFORMACION SECRETA

El conocimiento de eventos relevantes que no hayan sido revelados al publico por Gentera a través de la
Bolsa Mexicana de Valores, constituye informacién secreta para los efectos de la Ley del Mercado de
Valores, asi como aquella que se defina con este mismo cardcter por la normatividad vigente en los paises
donde Gentera tiene operaciones.

No serd necesario que conozcamos todas las caracteristicas del evento relevante para que contemos con
informacién secreta, siempre que la parte de conocimiento o informacién a la que tengamos acceso pueda
incidir en la cotizacion o precio de las acciones de Gentera.

Se entiende por evento relevante al acto o actos, hechos o acontecimientos, de cualquier naturaleza, que

influyan o puedan influir en los precios de las acciones que se encuentren inscritas en el Registro Nacional
de Valores y aquellos que de tiempo en tiempo, a través de las disposiciones generales, emita la autoridad
requladora correspondiente.

Los participantes de Gentera con acceso a informacion secreta, estan obligados a quardar total confiden-
cialidad de la informacién que conozcan o a la que tengan acceso, por lo que deben abstenerse de usarla,
transmitirla, compartirla, enviarla, extraerla, copiarla, publicarla, difundirla o revelarla, salvo que, por
motivo de sus funciones, la persona a la que se le transmita o proporcione deba conocerla y se respeten
las leyes o disposiciones en materia de proteccién y sequridad de la informacién y datos personales.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION NO RESTRINGIDA

Los consejeros, comisarios y colaboradores son responsables del uso adecuado de la informacién no
restringida dada a conocer por Gentera a través de los canales de comunicacién autorizados.

En cualquier situacion, los consejeros, comisarios y colaboradores tienen la obligacién superior de cuidar el
buen nombre, la reputacion, las marcas e imagen de Gentera, asi como la de las instituciones y empresas
con las que se tienen relaciones comerciales.

En relacién a la informacién no restringida de Gentera, se deben considerar los siguientes lineamientos:

1. Todos los colaboradores que tengan la responsabilidad de entregar o distribuir publicidad deberan
velar por:
a. Contar con los permisos legales e internos necesarios para su distribucién en la localidadde que se

trate.

b. Que el material no presente contenidos o promociones no autorizadas por Gentera.
¢. No deberd ser engariosa o falsa, ni tendiente a inducir al error o confusién al pablico.

2. Previo al uso de activos de propiedad intelectual de Gentera, se deberd asequrar que se encuentren
registrados o en tramite de registro por parte de la autoridad competente y que no violen los
derechos de terceros.



SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PRIVACIDAD

En Gentera contamos con politicas y procedimientos de sequridad de la informacién. Todos los integrantes
de Gentera debemos aprobar satisfactoriamente el curso de Sequridad de la informacion y proteccion de datos
personales dentro del periodo definido por la direccién ejecutiva de Gobierno, riesgos y cumplimiento. En el
caso de Compartamos Financiera, este curso debera realizarse y aprobarse dos veces al afo.

Con el objetivo de garantizar el derecho que tienen las personas a decidir a quién y para qué proporcionan
su informacién personal, en Gentera contamos con los mecanismos para dar cumplimiento a las legislaciones
en materia de Proteccién de Datos Personales y/o Privacidad, con la finalidad de proveer certeza y sequridad
a los Titulares de datos personales que tienen una relacién con Gentera.

En congruencia con esto, todos los integrantes de Gentera estamos obligados a:

1. Contactar al Oficial de sequridad de la informacion al correo sequridadinformacion@gentera.com.mx
en México, y a sequrinfo@compartamos.pe en Per(, para resolver dudas y contar con la asesorfa
necesaria sobre el uso y manejo apropiado de la informacién de Gentera para asequrar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, asi como para notificar cualquier sospecha
de un incidente de sequridad de la informacién.

2. Notificar de manera inmediata al Oficial de Privacidad todas aquellas actividades referentes a nuevos
tratamientos de datos personales, asi como las posibles vulneraciones sobre los datos personales,
financieros/patrimoniales sensibles de los que se tenga conocimiento. En México al correo electrénico
oficialdeprivacidad@gentera.com.mx y en Per( a LPDP@compartamos.pe

Consulta los Lineamientos complementarios para el adecuado manejo de la informacion para mas informacion
sobre este apartado de nuestro Cédigo.

Cuidado del buen nombre y las marcas de Gentera

Se refiere a la responsabilidad que tenemos de dar una buena imagen de Gentera viviendo nuestro Cédigo
de Etica y Conducta y protegiendo el buen nombre de nuestras empresas. Especialmente para los lideres
de nuestra organizacién, esto constituye un llamado a dar testimonio de la vivencia de los més altos
estandares de conducta que nuestros valores promueven, tanto con nuestros colaboradores como con
nuestros clientes.

Adicionalmente, es nuestra obligacién portar adecuadamente el uniforme vigente con los elementos que
indique el Cddigo de vestimenta de cada empresa, para tener una presentacion acorde con la practica
profesional y financiera.
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Para cuidar el nombre y marcas de Gentera, de manera enunciativa mas no limitativa, los participantes
de Gentera debemos abstenernos de:

1. Utilizar las herramientas de trabajo que se nos brindan en situaciones que puedan afectar o poner
en entredicho el buen nombre de Gentera.

2. Portar nuestro uniforme para actividades no institucionales, distintas al desempefio de nuestras
funciones, en connatos de rifas o peleas, asi como en acciones que contravengan el marco legal
local vigente, y/o que generen un escandalo publico que ponga en entredicho el buen nombre de las
marcas de Gentera.

3. Protagonizar, participar o inducir a otros a realizar acciones que transgredan el marco legal vigente,
generen escandalo publico y/o atenten contra la moral y las buenas costumbres, y causen, entre
otras cosas, perjuicio, agravio o amenaza a nuestros clientes, y/o dafio a nuestra relacién con
cualquiera de ellos. Dichas acciones comprenden aquellas realizadas de manera personal o a través
de cualquier medio electrénico, portando o no el uniforme, estando o no en nuestras instalaciones,
asi como aquellas hechas dentro o fuera de nuestro horario laboral.

4. Utilizar las instalaciones para cualquier actividad en contra de la moral y buenas costumbres.

5. Hacer mal uso de las marcas (subir informacién, opinar, criticar, entre otros) en medios electrénicos,
foros, redes sociales o cualquier otro medio.

En congruencia, nuestra publicidad siempre debe ser veraz, cuidando una comunicacion respetuosa que no
atente a las buenas costumbres ni valores universales, y dé cumplimiento a nuestro Manual de marca.

En el caso de personas que no sean colaboradores y hagan mal uso de la imagen o atenten contra ella a
través de cualquier medio o forma, Gentera. iniciaré acciones legales con las autoridades correspondientes
para proceder en su contra y responder por el dafio causado.

Ademas del cuidado de las marcas de Gentera. también respetamos las marcas de nuestros competidores y
de cualquier otra persona, por lo cual, estd prohibido utilizar marcas que no pertenezcan a Gentera (salvo
que se cuente con la autorizacién expresa por parte de su titular), asi como generar o utilizar marcas que
sean tan parecidas a las de un tercero, de manera tal, que puedan generar confusién en el publico.
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CAPITULO 5:

Conducta con la sociedad, proveedores
y la competencia

Relacién con autoridades

En Gentera, los colaboradores regimos nuestras relaciones con estricto apego a la legislacion laboral, al
Contrato Individual de trabajo y al Reglamento Interior de Trabajo. Tanto el Contrato Individual de Trabajo
de cada uno de nuestros colaboradores, como la normativa o disposiciones internas de Gentera, cumplen
estrictamente con la legislacion aplicable y con los tratados internacionales en materia de trabajo. Adicional-
mente, nos sometemos a las leyes y reglamentos que establecen las diferentes autoridades en el desarrollo
de nuestras actividades. Por eso, los participantes de Gentera, nos apegamos a los siguientes lineamientos:

1. Colaborar con las autoridades competentes en pleno ejercicio de sus facultades y actuar conforme
a derecho en defensa de los legitimos intereses de Gentera.

2. Avisar a nuestro jefe inmediato y al Director Auditorfa Interna en caso de que las autoridades sefalen,
o las revisiones internas descubran que Gentera, no estd cumpliendo con alguna ley o regulacién de
cualquier nivel gubernamental en los paises donde tenemos presencia, para que consejeros, comisarios
y/o colaboradores responsables, actten para reqularizar la situacion y evitar posibles inconveniente
y/o gastos derivados de la misma.

Relacion con proveedores

Trabajamos con aquellos proveedores que comparten nuestros valores y poseen una reputacion de integridad
y ética en sus relaciones y negocios. Garantizamos esto apegandonos a los siguientes criterios:

—

. Ofrecer y exigir a los proveedores un trato equitativo, honesto y justo en cada transacciéon que

realicemos con ellos.

2. Llevar a cabo la adquisicion de bienes y servicios mediante procesos iguales y transparentes que
garanticen la participacion justa y equitativa entre los proveedores.

3. Elegir con imparcialidad a nuestros proveedores, basados en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

4. Dar a conocer nuestro Cédigo de Etica y Conducta para proveedores a nuestros proveedores,
aseqgurando que se vea reflejado su comprensién y vivencia en los servicios que brinden a Gentera.

5. Dar un trato digno, respetuoso y justo a todo proveedor.

6. Mantener nuestra objetividad en los procesos de seleccién y permanencia de un proveedor,
negadndonos a aceptar regalos, viajes, descuentos, productos o servicios para beneficio individual.
Esté prohibido recibir regalos de cualquier indole de parte de ellos.

7. Dar a conocer el Aviso de Privacidad integral Proveedores Empresas Gentera, y el Aviso de Privacidad

Integral Prospectos a Proveedores Empresas Gentera que se encuentran publicados en el portal

Gentera, www.gentera.com.mx seccion Aviso de Privacidad, asegurando el entendimiento de los

proveedores respecto a la informacion que se recaba de ellos, su consentimiento y finalidades del

tratamiento dentro de los procesos de adquisicion, seleccién y contratacion de servicios.


http://www.gentera.com.mx

Relacién con la competencia

La experiencia nos demuestra que la competencia es sana; nos obliga a ser mejores, mas eficientes, a hacer
mejor nuestro trabajo y a ser los mejores en nuestro ramo. Al final, el cliente debe ser el mas beneficiado
porque puede elegir la mejor opcién. Por esta razén, nunca emprenderemos acciones encaminadas a restringir
la competencia y nos regiremos por los siguientes lineamientos:

1. Conocer a nuestros competidores y sus productos a través de la informacién que ellos mismos hacen
publica, para cuidar que nuestros comentarios o declaraciones respecto de ellos sean objetivos, justos
y veraces.

2. Evitar toda forma de conducta engafiosa o de ventaja desleal mediante la manipulacion, la ocultacion
o la tergiversacion, descrédito o falsificacién de algin hecho o informacién especifica sobre nuestra
competencia.

3. Comercializar nuestros productos y servicios por sus propios méritos.

4. Utilizar informacion no restringida de otras empresas exclusivamente para fines comerciales
legitimos, y facilitarla Gnicamente a los colaboradores que la necesiten para realizar sus funciones.

5. Ser claros cuando los clientes nos pregunten si alguna otra empresa, institucién o banco es o no
parte de Centera, o si algin excolaborador sigue siendo parte de Gentera, pero nunca aprovechar
esa oportunidad para descalificarlos.

Con base en lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, los participantes de Gentera debemos
abstenernos de:

1. Reunir informacién sobre la competencia por medios no éticos, como falsear la propia identidad,
inducir a un accionista, consejero, colaborador o proveedor de la competencia a divulgar informacion
confidencial, u obtener acceso a la informacion confidencial de la competencia, ya sea directamente
0 a través de terceros.

2. Discutir con la competencia precios, propuestas, margenes, costos, rebajas, términos de venta,
capacidades de distribucion, clientes, planes comerciales o estrategias de distribucién actuales o
futuras para productos o servicios de la competencia. La Unica excepcion a esta regla es cuando la
competencia divulga publicamente esta informacion.

3. Llegar a acuerdos con competidores como medida destinada al reparto de clientes y/o territorios
de venta.

4. Obtener por medios impropios secretos comerciales u otra informacién secreta o confidencial de nuestros
competidores.

5. Contratar a personas de la competencia slo con el objeto de obtener informacién confidencial
de la empresa de donde proceda.

6. Utilizar como recursos de venta las malas acciones de la competencia. Por el contrario, nosotros debemos
enfocarnos en hablar de las ventajas de Gentera.

7. Retirar, cubrir o modificar propaganda de la competencia.

8. Caer o inducir en provocaciones de personal de la competencia. Al contrario, nosotros siempre
ofreceremos un trato respetuoso que refleje nuestros valores.

9. Ridiculizar los intentos de crecimiento de otra empresa, banco o institucion.

10. Generar condiciones falsas de demanda u oferta de algin producto o servicio, con el objeto de

influir artificialmente en sus precios.

11. Trabajar o colaborar simultdneamente con otra organizacién que sea competidor de Gentera.



Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD y FT)

El Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo” son delitos graves; el primero es el proceso a través del cual
se trata de ocultar, disfrazar o encubrir el origen de los recursos generados mediante la realizacién de una actividad
ilicita con el objetivo de que parezcan legitimos; y el sequndo, consiste en la aportacion, financiacién o recaudacién
de recursos o fondos econdémicos que tengan como fin provocar alarma, temor o terror en la poblacién mediante el
uso de amenazas o violencia por parte de individuos o grupos, contra personas o sectores de una sociedad, con la
finalidad de obligar a los gobiernos o entidades politicas a responder a demandas de orden politico, social o religioso.

El drea de Prevencién de Lavado de Dinero, a cargo del Oficial de Cumplimiento de Gentera, es la encargada de
realizar revisiones de clientes, candidatos, arrendadores, proveedores y cualquier tercero
que desee tener una relacion contractual con Gentera y sus empresas.

En Gentera contamos con procedimientos para la Prevencién del Lavado de Dinero y el Financiamiento
al Terrorismo, y todos estamos obligados a:

1. Realizar y aprobar satisfactoriamente el curso de capacitacién en materia de Prevencién de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo dentro del periodo definido por la Gerencia de Prevencién
de Lavado de Dinero, con aprobacién del Comité de Comunicacién y Control.
2. Conocer y aplicar debidamente las politicas de identificacion y conocimiento del cliente y usuario.
. Realizar a través de Gentera y sus empresas Gnicamente operaciones con recursos licitos.
4. Reportar inmediatamente cualquier posible Operacién Sospechosa, Inusual o Interna Preocupante
que se detecte con dlientes o colaboradores a través de los siguientes medios confidenciales, auditable y sequros:

W

En México al Oficial de Cumplimiento a través de:
»Gentérate / Reportes PLD
«Intranet / Herramientas / Reportes PLD

Proveedores, Donatarias, Arrendadores y demds contrapartes, a través del correo electrénico:
oﬁcialcumplimiento@compartamos.com

Todos los reportes seran analizados por el érea de Prevencién de Lavado de Dinero y, en su caso,
puestas a consideracién del Comité de Comunicacion y Control para evaluar si deben ser reportadas
a las autoridades competentes.

En Perd, al Oficial de Cumplimiento por cualquiera de los siguientes medios:
«CFIS en el médulo “Registro de Operaciones Inusuales”.
« Correo electrénico: oficial.cumplimiento@compartamos.pe

5. Solicitar informacion, asesorfa o resolver cualquier duda necesaria en materia de Prevencién de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo:

- México: oficialcumplimiento@compartamos.com

‘Per(: oficial.cumplimiento@compartamos.pe

7En Compartamos Financiera los colaboradores deberan apegarse a los procedimientos y disposiciones correspondientes al Sistema de Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (“Sistema de Prevencién”) y garantizar el deber de reserva indeterminado de la informacién relacionada,
considerados especialmente en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (‘Manual”) y demés instructivos expresos
adicionales, asi como en la normativa dictada en relacién con el Sistema, principalmente por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS).
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CapiTuLO 6:
Gobierno del Cédigo, medios de denuncia
y mecanismos de atencion

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta se revisa y, en caso de ser necesario, se actualiza por lo menos una
vez al afio con la finalidad de que contemos con un documento siempre adecuado a la realidad de nuestras
empresas, colaboradores y clientes, y al dia en estdndares éticos, mejores précticas y legislaciones
internacionales y locales vigentes.

Cualquier integrante de Gentera puede proponer modificaciones al Cédigo, para ello, a través de los
medios de comunicacién institucional, se dardn a conocer las fechas en que se recibiran las propuestas
de modificacion. El periodo de recepcion de propuestas estard abierto durante 30 dias naturales, y las
propuestas deberdn ser enviadas via correo electrénico a la cuenta actualizacionce@gentera.com.mx
respetando los siguientes lineamientos:

1. Citar el texto que deseas modificar o eliminar y la pagina donde se encuentra.

2. Realizar la propuesta de modificacién, eliminacién o adicién y fundamentarla indicando por qué es
relevante o necesaria.

3. Realizar propuestas de contenido; no se atenderdn propuestas de estilo.

La Mesa de revisién técnica responderd de recibido a todos los integrantes de Gentera que hayan enviado
una propuesta. Posteriormente evaluard cada una de ellas para dictaminar si son viables o no, y les daré a
conocer el resultado de dicho dictamen. La cuenta actualizacionce@gentera.com.mx sera el medio de
comunicacion para este proposito.

Las propuestas dictaminadas como viables por parte de la Mesa de revision técnica seran validadas por el
Comité de Etica de Gentera y formalmente presentadas por éste ante el Comité de Auditorfa y el Consejo
de Administracion para solicitarles su aprobacion.

La Mesa de revision técnica estd conformada por los responsables de la direccion ejecutiva de Gobierno,
riesgos y cumplimiento, de las direcciones de Juridico y Auditorfa Interna, asi como de las subdirecciones
de Relaciones laborales, Etica Organizacional y Filosoffa, y la gerencia de Cultura Etica.

Esta Mesa es la Unica facultada para evaluar las propuestas de actualizacion; si no se recibieran propuestas
de actualizacién en los tiempos y medios establecidos para tal efecto, dicha Mesa serd la encargada de
sesionar anualmente para evaluar si el Cédigo requiere alguna actualizacion y ejecutar el proceso indicado
para su aprobacion.
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Comité de Etica
Es el 6rgano de gobierno responsable de velar por promover una cultura ética en México y Perd.

INTEGRACION

El Comité de Etica esté conformado por once integrantes con los carqos y roles que se indican a continuacion:

CARGO DEL TITULAR ROL

Presidencia de Gentera Presidente
Direccién de Filosofia y Vocacién Social Vicepresidente
Subdireccion de Etica Organizacional Secretario
Presidencia del Comité de Auditoria de Gentera y Compartamos Banco Integrante

Direccién Ejecutiva de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento Integrante
Direccidn Ejecutiva de Personas Integrante

Direccién Ejecutiva de Operaciones Integrante

Direccién Ejecutiva de Producto Integrante

Direccion de Auditoria Interna Integrante

Direccién de Crédito Grupal Integrante

Subdireccion de Relaciones Laborales y Servicios Integrante

El nombramiento de los integrantes del Comité es permanente en funcién de su encargo en Gentera,
siempre y cuando no sean objeto de alguna sancién por incumplimiento a alguno de los lineamientos
de este Cddiqo.

FUNCIONES

El Comité de Etica tiene los siguientes cuatro objetivos con alcance a todas las empresas de Gentera
en México y Peru:

1. Evaluar las violaciones al Cédigo de Etica y Conducta que se le presenten por parte de
colaboradores y escuchar a las distintas partes involucradas para resolver, segin sea el caso,
la aplicacion de sanciones de acuerdo a lo estipulado dentro del Reglamento Interior de Trabajo,
exceptuando aquellos asuntos que, por su naturaleza, deban ser atendidos directamente por el
Consejo de Administracion. Dichas sanciones seran inapelables, consistentes y congruentes en todo
momento con la severidad de la falta al Cédigo que dio lugar a su imposicién.

2. Garantizar la coordinacién entre las diferentes dreas que asequran el cumplimiento de nuestro
Cédigo de Etica y Conducta, la atencién de los medios de denuncia, la tipificacion de las faltas
al Cédigo, la estandarizacion de las sanciones derivadas por incumplimientos normativos y las
consecuencias que éstas tengan en los procesos de talento y evaluacién de desempenio, entre otros.

3. Proponer actualizaciones y cambios al Cédigo de Etica y Conducta, asi como valorar y definir en
su conjunto aquellas que la Mesa de revision técnica haya propuesto y validado, y las que ésta
hubiera juzgado viables de parte de los colaboradores de Gentera, para solicitar posteriormente la
aprobacion del Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion.



4. Evaluar, definir y validar los temas sobre los que se formard a las diferentes audiencias internas
en materia de ética, y asequrar que sean difundidos de manera efectiva, asi como monitorear los
resultados de los procesos formativos en ética.

Medios de denuncia

Son los medios de comunicacion a través de los cuales reportamos el incumplimiento de las conductas
que establece nuestro Cédigo en cualquiera de las empresas de Gentera en México y Perd.

Antes de hacer cualquier tipo de consulta o denuncia, ya sea identificdindonos o de manera anénima,

debemos tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Razonar muy bien antes de actuar y evaluar si nuestra percepcion de los hechos es correcta.

2. Consultar nuestro Cédigo de Etica y Conducta para identificar qué conducta es la que
se estd infringiendo.

3. Proceder con confianza comunicando nuestra decision a través de los medios de denuncia
institucionales. Aportar elementos de tiempo, modo y lugar, asi como pruebas, testigos y detalles
que hayan estado a nuestro alcance sin necesidad de hacer una investigacién por nuestra cuenta.

Es nuestra obligaciéon cooperar con Gentera de acuerdo a lo que nos indique el érea de Seguimiento
a denuncias para la investigacion de hechos que hayan materializado una violacién al Cédigo en los
que esté posiblemente relacionado un colaborador; esto incluye facilitar cualquier informacién
necesaria, incluyendo aquella de carécter financiero o patrimonial que se encuentre disponible en las
Sociedades de Informacion Crediticia’.

4. Guardar absoluta confidencialidad. No comentar con nadie sobre nuestro acercamiento a los medios
de denuncia, ya que se pone en riesqo la integridad de los involucrados, la confidencialidad del
tema, asi como el proceso de investigacion.

El tratamiento de las denuncias a través de los medios institucionales nos garantiza su absoluta confiden-
cialidad. Sabemos que un valor muy importante es la honestidad, por lo que debemos comprometernos
con hacer denuncias de manera objetiva y fundamentada™. Por esta razén, cualquier abuso al usar los
medios de denuncia, ya sea por falsedad en la declaracion, invencion o falsificacion de pruebas, dolo o
engafio de cualquier tipo antes, durante o después del proceso de denuncia, sera sancionado de acuerdo
a la gravedad que le corresponda.

Estos son nuestros medios de denuncia:
» Correo: denuncia@gentera.com.mx
« Teléfonos (las llamadas son gratuitas, los 365 dias del afio, las 24 horas del dfa):
- México: 800 5061 264, seleccionando la opcién 3
- Perd: 08000 0903
« Buzdn de transparencia a través de la pagina web de Gentera:
- www.gentera.com.mx > Quiénes somos > Cédigo de Etica > Buzén de transparencia

'®Esta consulta a la Sociedad de Informacién Crediticia debera realizarse con la autorizacién expresa del colaborador para cumplir con
las normas vigentes en la materia.

' En México, la Secretaria de Trabajo y Previsién Social requiere que las empresas cumplan la norma NOM-035-2018, garantizando
contar con el soporte y sequimiento de las denuncias que se presenten, asi como con el tratamiento confidencial de cada una de ellas.
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El drea de Seguimiento a denuncias es quien se encarga de recibir las denuncias de todas las empresas,
realizar las investigaciones pertinentes y turnar los resultados al Comité de Etica. En Compartamos Financiera
serd el representante de Sequimiento a denuncias quien realice la investigacion de manera local.

El drea de Seguimiento a denuncias, en el transcurso del procedimiento de denuncias, y basada en la
gravedad del hecho denunciado, podré establecer medidas provisionales de proteccién, cautelares
o precautorias, en beneficio de los denunciantes.

Tales medidas podran consistir, enunciativamente, en el cambio de plaza y ubicacion del espacio laboral,
con el fin de que, mientras se desarrolle el procedimiento, el denunciante no conviva con la persona que ha
sido imputada en la denuncia. Una vez que el Comité de Etica determine las acciones a ejecutarse
derivadas de una denuncia, dicha area sera responsable de activar los mecanismos de proteccién

al denunciante, para evitar cualquier represalia en su contra.

Garantias de los denunciantes

El Comité de Etica y el 4rea de Seguimiento a denuncias en México y sus representantes en PerG se
comprometen a cumplir con los mas altos estandares de integridad ética desde la recepcién de una
consulta o denuncia hasta la ejecucion de su cierre con los involucrados, dando las siguientes garantias
a todos los usuarios de los medios de denuncias institucionales:

1. Realizar la investigacion adecuada a cada caso, en funcién de sus caracteristicas especificas, pudiendo
consistir, entre otras acciones, en entrevistas, solicitud de documentacién a las personas o areas que
sea necesario, visitas a Oficinas de Servicios, Agencias, Areas, Sucursales, levantamientos de clima
laboral, llamadas telefénicas o videoconferencias.

2. Presentar los hallazgos de la investigacién al Comité de Etica.

3. Mantener en total confidencialidad la informacién que constituya el expediente de cualquier
caso de denuncia.

4. Aplicar las sanciones que correspondan a cada caso, en funcién de la gravedad e intencién de los
hechos que se hayan corroborado.

Organigrama del sistema de monitoreo de denuncias

Los medios de denuncias institucionales son monitoreados permanentemente por el drea de Seguimiento a
denuncias, misma que depende del Comité de Etica en lo relativo a los procesos, politicas y protocolos de
actuacién, sequimiento y cierre de denuncias. A su vez, el Comité de Etica responde al Comité de Auditorfa
y al Consejo de Administracién como érganos maximos del gobierno de Gentera.
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Mecanismos de atencién

Gentera cuenta con mecanismos de atencién para los casos en que las denuncias se dirijan a colaboradores
que atienden los medios de denuncia institucionales, o que dan sequimiento a las denuncias en Compartamos
Financiera en Pert y las empresas de Gentera en México.

Si existiera alguna denuncia en contra de la direccién ejecutiva de Relaciones Institucionales, de la subdireccién
de Etica Organizacional o el drea de Sequimiento a denuncias en México, o de la gerencia de Filosoffa en Per(
por parte de colaboradores de alguna de nuestras empresas o de las éreas de Servicios Estratégicos y de
Soporte, el denunciante deberd presentar su denuncia directamente al Director de Auditorfa Interna quien, la
turnaré al Comité de Etica de Gentera y vigilaré su sequimiento hasta su conclusion.

Si la denuncia fuera en contra de los Presidentes de Gentera, el denunciante deberd presentarla a la Asamblea
de accionistas.

Si hubiera una denuncia en contra de algtin miembro de la direccion de Auditorfa Interna de cualquiera de
nuestras empresas en México o Per(; serd el drea de Sequimiento a denuncias la responsable de darle el
sequimiento correspondiente. Si existiera una denuncia en contra del Director de Auditorfa Interna, deberd
presentarse directamente al Comité de Auditorfa, y si la denuncia fuera en contra del Presidente del Consejo
de Administracién, debera presentarse a la Asamblea de accionistas.

En el caso de violaciones al Cédigo por consejeros o accionistas, el Presidente del Consejo de Administracion
las atenderd y propondrd a la mayorfa de los accionistas una sancién inapelable, la cual deberé ratificarse en la
siguiente Asamblea ordinaria de accionistas, independientemente de las sanciones previstas para consejeros en
las leyes aplicables.

Asimismo, las dreas o personas antes mencionadas, deberan abstenerse de participar en cualquier sesién o
manejo de informacion respecto a la denuncia en la que ellos sean imputados como responsables.

Sanciones

Las sanciones que se impongan a todos los colaboradores de Gentera y sus empresas en México y Perd,
estan definidas y respaldadas por el respectivo Reglamento Interior de Trabajo de cada una de ellas. Las
sanciones aplicables para Compartamos Financiera se encuentran en su Reglamento Interno de Trabajo,
para efectos de cumplir la legislacion laboral del Perd.

La vigencia de las sanciones aplicadas por conducto del Comité de Etica sera de un afio computable a
partir de la fecha en que sean comunicadas a los colaboradores acreedores a ellas. Dichas sanciones seran
tomadas en consideracién en todos los procesos institucionales vinculados a promociones,
reconocimientos, cursos no regulatorios o becas, entre otros.

Siendo congruentes con dar relevancia equitativa a lo que hacemos y cémo lo hacemos, los colaboradores
sancionados no podran obtener una evaluacion de desempefio mayor a tres durante el afio en que sea

vigente su sancion.

Asf mismo, los colaboradores cuya baja sea determinada por el Comité de Etica no podrén ser considerados
para reingresos en cualquiera de las empresas de Gentera.
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CAPITULO 7

Lineamientos complementarios

En este capitulo podrés encontrar cuatro grupos de lineamientos que complementan lo que hemos expresado
en nuestros apartados sobre Uso de activos y servicios, Conflicto de intereses, Corrupcion y fraude y Manejo
de informacion. Es nuestra obligacién conocerlos y cumplirlos para realizar nuestras actividades de acuerdo a
los més altos estandares de conducta.

Lineamientos complementarios sobre el adecuado uso de activos y servicios

Con la finalidad de mantener en buen estado los activos y servicios que Gentera nos proporciona, asi como
emplearlos de las maneras més adecuadas enfocadas en los servicios que proporcionamos y apegados a nues-
tro marco legal vigente, de manera enunciativa mas no limitativa, los participantes de Gentera debemos
abstenernos de:

1. El uso de cualquier herramienta de trabajo que pueda comprometer en cualquier forma la sequridad
de la informacién de Gentera y/o de sus empresas afiliadas y/o subsidiarias.

2. Utilizar el presupuesto o recursos para fines distintos a lo designado y autorizado por Gentera.

3. Utilizar cuentas de correo electrénico distintas a la institucional, para asuntos de negocio o de
cualquier tipo relacionado con Gentera.

4. Instalar en los equipos de cémputo proporcionados por Gentera como herramientas de trabajo,
cualquier tipo de software, archivo, licencia o aplicacion que no siga las politicas y procedimientos.

5. Descargar o consultar informacién confidencial de Gentera en computadoras, celulares, teléfonos,
tabletas, iPads o cualquier otro tipo de dispositivo o medio distinto de aquellos que se nos
proporcionaron como herramienta de trabajo.

6. Utilizar recursos materiales o econdémicos de Gentera para realizar contribuciones, pagos,
donaciones y/o apoyos a partidos politicos, instituciones publicas o privadas, o a cualquier otro
organismo o entidad.

7. Utilizar cuentas de correo electrénico distintas a la cuenta de correo institucional, para transmitir,
enviar, respaldar, guardar, archivar, visualizar o usar cualquier tipo de informacién, contenido, archivo
o dato relacionado con Gentera o que hayamos conocido con motivo de nuestras funciones y
actividades en Gentera.

8. Abandonar, descuidar o desatender cualquier dispositivo mévil proporcionado total o parcialmente
por Gentera, ya sea en nuestras instalaciones o fuera de ellas, como puede ser en vehiculos u otros
medios de transporte, espacios publicos, habitaciones de hotel, salas de reunién, centros de
conferencias y en dreas no protegidas, facilitando su extravio, dafio o robo.

Regresar al apartado Uso de activos y servicios



Lineamientos complementarios para prevenir conflictos de intereses

Con el objetivo de prevenir conflictos de intereses, las relaciones familiares o con terceros que debemos
reportar los participantes de Gentera son: con colaboradores internos, con colaboradores en el extranjero,
personal externo, clientes, proveedores, comisionistas, emisores, consejeros, comisarios, organizaciones dela
sociedad civil o sin fines de lucro, o alguna otra persona que se relacione con la actividad de Gentera ysus
empresas. Los reportes deberdn hacerse cuando surja una nueva relacién, se cambie el estatus de larelacién
o cuando el 4rea responsable de supervisar los conflictos de intereses solicite la actualizacién dedatos, asi
como en los perfodos de certificacién y recertificacién en Cédigo de Etica y Conducta.

En caso de que cualquier participante de Gentera omita, falsee o altere informacién, podré hacerse
acreedora a sanciones de acuerdo a este Cédigo, asi como a las acciones que determine el Comité de Etica
de conformidad con las facultades que el Consejo de Administracion le otorga.

El Director de Auditorfa Interna tendré la facultad de analizar los casos y determinar si éstos representan
un conflicto de intereses e incluso un indicio de conflicto entre sus propios intereses (personales,
sociales o financieros).

En prevencion a cualquier conflicto de intereses, los participantes de Gentera deberemos abstenernos de
participar en actividades:
1. Contrarias a los intereses de Gentera o en actividades (laborales, personales, sociales, financieras o
politicas) que puedan influir en su juicio, lealtad y objetividad en el desarrollo de nuestras funciones.
2. Que sean incompatibles con nuestras funciones y en las decisiones de contratar colaboradores,
proveedores y demds prestadores de bienes y/o servicios con los que tengamos conflictos de
intereses, debiendo comunicar dicha situacién al Director de Auditorfa Interna.

Por lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, esta prohibido:

1. Ofrecer, aceptar o pedir algin tipo de comisién, gratificacion dédiva, donativo, regalo, sea en dinero
0 en especie, entretenimiento, viajes, ventajas personales o favores a cualquier participante de
Gentera, que pueda influir en nuestras decisiones o desempefio, o bien que condicione el
otorgamiento de cualquier servicio, altere las decisiones comerciales o puedan significar implicita o
explicitamente un soborno.

2. Satisfacer requerimientos de cualquier participante de Gentera o de terceros, si con ello se violan
las politicas internas o se perjudica a Gentera.

3. Usar el nombre de Gentera o de cualquiera de sus empresas con clientes, socios, proveedores,
acreedores o competidores para obtener beneficios personales en algin tipo de servicio o producto,
sin encontrarse dentro de los beneficios que la institucién nos otorga como colaboradores.

4. Participar en negocios que sean ilicitos y que por consiguiente vayan en contra de los intereses
de Gentera.

5. Autorizar o negar una solicitud de servicio, operacién o negocio con base en sentimientos de
amistad, interés, afecto, rivalidad, venganza, antipatia, odio o enemistad por parte de quien tiene
en sus mano la capacidad de decidir.

6. Asociarse con proveedores para emprender un negocio que vaya en contra de los intereses de Gentera.

7. Tener un empleo externo que impida el cumplimiento de nuestras obligaciones dentro de Gentera.



De manera especifica, los consejeros atenderan a las siguientes prohibiciones:

1. Participar como miembros del Consejo de Administracion de cualquier otra empresa o institucion
que compita con Gentera en cualquier mercado, salvo que el mismo Consejo lo haya autorizado
expresamente.

2. Participar, a titulo personal o en representacién de Gentera, en aquellas actividades que sean
incompatibles con sus funciones como miembros del Consejo de Administracion.

Regresar al apartado Conflicto de intereses

Lineamientos complementarios para evitar la corrupcion y el fraude

CORRUPCION
De manera enunciativa mas no limitativa, algunas conductas que pueden considerarse como actos de
corrupcién y, por lo tanto, estan prohibidos, son los siguientes:

1. Sobornar o dejarse sobornar con el objetivo de alterar una verdad o aparentarla.

2. Realizar pagos para, indebidamente, agilizar tramites, obtener licencias o permisos.

3. Ofrecer, prometer o realizar a autoridades o servidores publicos, cualquier favor, regalo, dinero
o beneficio a cambio de obtener una ventaja, licencia, permiso, sentencia, resolucién, informacion,
decision, lucro o beneficio indebido para Gentera o sus colaboradores.

4. Actos que tiendan a influir, indebidamente, en la decisién de las autoridades o servidores publicos, asf
como realizar sobornos de forma indirecta, mediante un tercero o un intermediario.

5. Hacer uso de cualquier tipo de influencia o relacién con alguna autoridad o servidor publico con el
proposito de obtener una ventaja, licencia, permiso, sentencia, resolucién, informacién, decision,
lucro o beneficio indebido para Gentera o sus colaboradores (trafico de influencias).

6. Permitir, tolerar, esconder, encubrir o no denunciar ante los canales corporativos internos de Gentera,
cualquiera de las conductas sefialadas como prohibidas en este documento.

Regresar al apartado Corrupcion

FRAUDE
De manera enunciativa mas no limitativa, algunas conductas que pueden considerarse como acciones
fraudulentas y, por lo tanto, estdn prohibidas, son las siguientes:
1. Vender, comprar y/o negociar cartera de clientes con cualquier colaborador.
2. Expedir o firmar cartas de recomendacién a nombre de Gentera o en papel membretado de la
empresa, salvo las dreas que estén autorizadas para ello.
3. Ejecutar instrucciones distintas a las dictadas por los diferentes Comités o Direcciones de Gentera
y SUS empresas.
4. Generar o presentar informacion falsa, alterando o manipulando indicadores de desemperio, para
obtener bonos, premios o gratificaciones dirigidas a colaboradores y/o clientes.
5. El uso inadecuado o no autorizado de activos, productos, dispositivos, tarjetas de crédito
corporativas o cualquier recurso de Gentera en beneficio propio o de un tercero.
6. Manipular o utilizar reportes de resultados operativos, contables y financieros para engafiar a
inversionistas, clientes, entidades financieras o cualquier tercero.
7. Manipular o alterar facturas o presupuestos y/o incumplir con las politicas de autorizacién requeridas.



8. Hacer uso indebido de la informacién de Gentera y sus empresas, incluidos clientes y colaboradores,
para beneficio personal o de un tercero; asi como la transmisién de informacién por cualquier medio a
terceros no autorizados.

9. Trabajar con proveedores que no cumplan con los requisitos y los protocolos establecidos
por Gentera.

10. Tomar ventaja de nuestro puesto en la empresa o abusar de nuestra autoridad para obtener un

beneficio personal o para un tercero.

11. Alterar las cuentas o condiciones de contratos; registrar operaciones o gastos inexistentes;
exagerar gastos reales; ocultar, retener o emplear indebidamente valores, activos, recursos,
herramientas de trabajo o bienes propiedad de Gentera o terceros relacionados con la misma.

12. Realizar o intentar realizar intencionalmente acciones u operaciones perjudiciales al patrimonio de
Gentera o terceros relacionados con éste.

13. Obtener un beneficio para sf o un tercero a través del engafo o aprovechando el error en que
otro se halle.

14. Ingresar sin autorizacién a los sistemas o programas de informatica de Gentera para realizar o
intentar realizar intencionalmente operaciones, transferencias o movimientos de dinero o valores,
independientemente de que los recursos no salgan de la empresa.

15. Utilizar o disponer indebidamente de cualquier valor, titulo, activo, recurso, herramienta de

trabajo o bien respecto del cual hayamos tenido acceso con motivo de nuestras funciones de trabajo.

Regresar al apartado Corrupcién

Lineamientos complementarios para el adecuado manejo de la informacién

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Todas las personas sujetas al Cédigo debemos conducirnos de acuerdo con los siguientes lineamientos:

1. Tomar medidas para proteger eficazmente la informacién secreta y la informacién confidencial en
circunstancias en que haya visitantes presentes en las instalaciones de Gentera, sobre todo en las
areas de trabajo donde se realizan operaciones y/o actividades administrativas.

2. Las visitas a las dreas de trabajo por parte de externos (personas que no laboran para Gentera)
deberén ser requeridas previamente y estar autorizadas expresamente por el encargado del area
a visitar.

3. Informar a los visitantes que esta prohibido utilizar equipos con capacidades de audiograbacién,
fotografias y videograbacién mientras se encuentran en las instalaciones de Gentera, y vigilar el
cumplimiento de este punto.

4. Al retirar informacién y/o documentacion secreta y/o confidencial para trabajar fuera de Gentera,
tener especial cuidado en lo que respecta al robo, pérdida o exposicién de los datos en lugares
publicos, o en el mismo hogar.

5. Crear contrasefias que cumplan los protocolos de sequridad recomendados para evitar la
vulneracion de la informacion de Gentera, asi como de las herramientas y servicios que se nos
proporcionan.

6. Conocer, comprender y cumplir con las leyes y disposiciones aplicables en materia de proteccién,
sequridad, confidencialidad y resquardo de la informacién secreta y de la informacién confidencial.

7. De manera enunciativa mas no limitativa, se considera informacién secreta o informacién confidencial,



independientemente del medio en que se encuentre, ya sea en forma electrénica, impresa o en cualquier
otro medio:

a. Informacién de las operaciones financieras, bancarias, contables, fiscales o comerciales de los
Titulares de los datos personales relacionados con Gentera y sus empresas.

b. Informacién o datos, férmulas, metodologias, caracteristicas y especificaciones de productos y
servicios, planes, politicas, marcas, bases de datos y estrategias de comercializacién o de negocio
de Gentera.

¢. Técnicas, poll’ticas, pIanes, estrategias, mecanismos, proyectos, proyecciones, estimaciones, métodos,
procesos, sistemas y tecnologia creada, generada, registrada, patentada y/o utilizada por Gentera.

d. Resultados de andlisis, pruebas, proyecciones y nuevos proyectos de cualquier tipo o naturaleza.

e. Programas informaticos, de internet o de computacion, asi como productos, dispositivos,
mecanismos, herramientas o sistemas de software propiedad de Gentera o con licencias de uso
a favor de Gentera.

f. Politicas de compensacién, sueldos y tabuladores de sueldo de Gentera.

g. Informacién o contenidos de contratos, negociaciones o acuerdos de Gentera con terceros,
proveedores o prestadores de bienes o servicios.

h. Informacién contable, financiera, fiscal, legal, estratégica o de negocios de Gentera.

. Informacion que, con base en el articulo 82 de la Ley de la Propiedad Industrial, pueda considerarse
como secreto industrial de Gentera.
j. Informacién que suponga para Gentera obtener o mantener una ventaja comercial, competitiva,
econdmica o de negocios, frente a terceros.
k. Cualquier tipo de base de datos, politica, cddigo, lineamiento, acuerdo, protocolo, reglamento,
disposicion, contrato o norma interna creada por Gentera o que hayamos generado con motivo de
nuestras funciones en Gentera.

Todas aquellas personas fisicas o morales que por la naturaleza de sus actividades o relaciones comerciales
o de subordinacién que guarden con Gentera y que deban conocer la informacién secreta o la informacion
confidencial arriba enlistada, deberdn cuidarla, protegerla y resquardarla debida y eficazmente, asi como no
revelarla, utilizarla, discutirla, enviarla, publicarla, compartirla, difundirla, transmitirla, copiarla ni obtenerla,

sin la previa autorizacion por escrito de Gentera.

De manera general estos lineamientos implican:
1. La firma de un acuerdo, convenio y/o politica en materia de confidencialidad y proteccién
de datos personales.
2. Incluir en los contratos de prestacién de servicios, cldusulas de confidencialidad de la informacion
y proteccién de datos personales.

Regresar al apartado Manejo de informacién

DEL USO INDEBIDO DE LA INFORMACION

Es nuestro deber respetar la total confidencialidad de las cuentas de usuario (user id) y de las claves

de acceso (contrasefias) para operar o ingresar en los sistemas, equipos de cémputo, correo institucional,
dispositivos o herramientas de trabajo proporcionadas por Gentera, asi como hacernos responsables de
todas las acciones y consecuencias derivadas del uso no autorizado de dichas cuentas de usuario y claves
de acceso. De manera enunciativa mas no limitativa, estd prohibido:



9.
10
11

12
13

14.

15.

16.

17.

. Hacer cualquier tipo de declaracién, manifestacion u opinién a nombre de Gentera en cualquier

lugar, foro, debate o reunién, o ante cualquier medio de comunicacion, red social o pagina de
internet, sin previa autorizacién de la direccién ejecutiva de Relaciones Institucionales y de la
direccioén a la que pertenezca el colaborador.

. Hacer comentarios sobre informacién secreta o confidencial en reuniones, lugares publico

0 3 personas que no estén autorizadas para conocer dicha informacion. Asimismo, estd prohibido
proporcionar cualquier tipo de informacion y/o datos personales sobre clientes a otros
colaboradores, excepto cuando éstos la soliciten expresamente por escrito y la necesiten para
cumplir con sus funciones.

. Hacer cualquier uso de informacién a la que hayamos tenido acceso por nuestras funciones,

incluyendo sin limitar, datos personales, informacién relativa o relacionada con los productos o el
negocio de Gentera, salvo que exista autorizacion expresa por escrito de Gentera y/o sea necesario
para el desarrollo de nuestras funciones.

. Participar, sugerir, comentar, opinar, decidir o influir sobre operaciones con clientes con los que se

tengan negocios o intereses particulares, o se esté relacionado de cualquier manera (por ejemplo,
una relacién de amistad, familiar o amorosa).

. Realizar operaciones en beneficio propio o de terceras personas utilizando informacién que sea

propiedad o se relacione con Gentera, sus clientes, colaboradores y proveedores o prestadores
de servicio.

. Dar o solicitar referencias laborales en nombre de Gentera, salvo requerimiento expreso, fundado

y motivado por las autoridades competentes.

. Proporcionar o distribuir informacién con datos personales, financieros, bancarios, fiscales,

patrimoniales o sensibles de los colaboradores, excolaboradores, candidatos a colaborador,
prestadores y exprestadores de servicios, clientes, exclientes, prospectos de clientes, socios o
comisionistas, a cualquier tercero (ya sea externa a Gentera o no), a menos que exista una
autorizacion previa y expresa de acuerdo a las politicas internas de Gentera.

. Poseer, exhibir, mostrar, acumular o guardar informacién de clientes, copias de identificacién,

comprobantes de domicilio, datos personales, fotografias, solicitudes firmadas en blanco en los

escritorios, toda vez que deberfan estar en los expedientes correspondientes o, en su caso, ser

destruidas (siempre tomando previamente en consideracién los tiempos de resquardo y

conservacion de la informacién establecidos en las leyes correspondientes).

Descargar, copiar o distribuir contenido de internet sin poseer la licencia de autorizacién de uso.

. Acceder a sitios de internet de dudosa reputacion, o contenido inapropiado.

. Publicar aspectos sensibles de Gentera, o de otros colaboradores, en sitios de espacio publico en
internet como redes sociales o foros.

. Descargar o consultar secreta y/o informacién confidencial de Gentera en computadoras publicas.

. Copiar o almacenar informacién de Gentera en servicios en la nube que no estén autorizados.

Utilizar redes wifi publicas cuando se estd trabajando con informacion secreta y/o informacion

confidencial de Gentera.

Enviar informacion secreta y/o confidencial corporativa a través de servicios de mensajerfa

instantdnea (chat) no autorizados por Gentera.

Tratar datos personales de clientes, colaboradores, proveedores o cualquier otro titular para fines

que no tengan relacién con los previstos en nuestros avisos de privacidad.

Modificar, destruir o provocar pérdida de informacién contenida en sistemas o equipos

informaticos con o sin autorizacién de acceso.



18. Compartir o guardar informacién de Gentera en herramientas de la nube distintas a las
institucionales aprobadas para tales efectos.

19. Utilizar informacién que conozcamos con motivo de nuestras funciones en Gentera para beneficio
personal o de terceros, en tanto ésta no sea plblica. En los casos en donde no exista una
disposicién legal ni una politica interna de Gentera expresa, solamente los Presidentes, el Director
General de Gentera y los Directores de cada empresa tendran derecho a decidir qué informacion
puede ser considerada como no restringida, con previa opinién del Consejo de Administracién de
Gentera.

20. llustrar con casos précticos de Gentera cualquier tipo de exposicion, si éstos no son parte de la
informacién no restringida.

Regresar al apartado Manejo de informacion

DE LOS CRITERIOS PARA DISEMINAR INFORMACION NO RESTRINGIDA
La informacién no restringida de Gentera adicionalmente deberd cumplir con los siguientes lineamientos:
1. Debera ser siempre de contenido legal y veraz, y no podra incluir circunstancias o cuestiones no éticas,
o simbolos 0 manifestaciones que contravengan la equidad de género o sean ofensivas a una religion, raza,
pueblo indigena, nacionalidad, clase social, preferencia sexual, expresién de género o politica, o cualquier
otra circunstancia o condicién que pueda ser discriminatoria o atente contra la dignidad de las personas.
2. La publicidad y promocién o promociones de Gentera deben realizarse bajo los principios de la legalidad y
la veracidad de sus contenidos, y dentro de un contexto de competencia leal y las mejores practicas de
negocios; asimismo, deberd evitarse que sea engafosa u omisa o tendiente a inducir al error o confusién
al publico.
3. Cualquier persona que exponga informacién de Gentera deberd apegarse a los lineamientos institucionales
que validan la conveniencia de la participacién y la informacién que presentara
en forma y fondo.

Regresar al apartado Manejo de informacion

CASOS ESPECIFICOS SOBRE POSESION Y TRATAMIENTO DE INFORMACION SECRETA
Se considera que tienen informacién secreta relativa a Gentera, salvo prueba de lo contrario:
1. Los miembros y el secretario del Consejo de Administracién, los comisarios, los Presidentes,
el Director General de Gentera, los Directores de las empresas y demds personas con cargos
directivos relevantes, asi como los representantes legales y los auditores externos de Gentera.
2. Las personas que, directa o indirectamente, tengan el diez por ciento o mas de las acciones
representativas del capital social de Gentera.
3. Los miembros y el secretario del Consejo de Administracién, los comisarios, los Presidentes,
el Director General de Gentera, los Directores de las empresas y demés directivos relevantes, los
factores y los auditores externos o los equivalentes de los anteriores, de personas morales que,
directa o indirectamente, tengan el diez por ciento o més del capital social de Gentera.
4. Los miembros y el secretario del Consejo de Administracién, los comisarios, los Presidentes,
el Director General de Gentera, los Directores de las empresas y los directivos que ocupen el nivel
jerarquico inmediato inferior a éstos, el Contralor normativo, los factores y dependientes, o los
equivalentes de los anteriores, de intermediarios del mercado de valores o personas que
proporcionen servicios independientes o personales subordinados a Gentera, en cualquier evento
relevante que constituya informacién secreta.



5. La persona o grupo de personas que tengan un poder de decisién o influencia significativa en
Gentera y, en su €aso, en sus empresas.

6. Las personas que ejerzan poder de mando en Gentera.

7. Aquellas personas que realicen operaciones con valores apartandose de sus patrones histéricos de
inversion en el mercado, y que razonablemente puedan haber tenido acceso a la informacion secreta
a través de las personas que se refieren en los incisos anteriores®.

Las personas sefialadas con anterioridad (numerales del 1 al 7), tendran prohibido adquirir, directa o
indirectamente, acciones emitidas por Gentera, durante un plazo de tres meses®' contando a partir de la
dltima enajenacién que hubieren realizado sobre las acciones sefialadas. Esta prohibicién también sera
aplicable a las enajenaciones, pero con relacién a la dltima adquisicion que hubieren efectuado.

Las personas que dispongan de informacion secreta, en ningln caso podrén:

1. Efectuar o instruir la celebracion de operaciones, directa o indirectamente, sobre acciones emitidas
por Gentera, cuya cotizacion o precio puedan ser influidos por la informacidn secreta que posean.

2. Proporcionar, compartir, enviar, difundir, revelar, entregar o transmitir la informacion a otra u otras
personas, salvo que, por motivo de su empleo, cargo o comision, la persona a la que se le transmita
o proporcione deba conocerla y se respeten las leyes o disposiciones en materia de proteccion vy
seqguridad de la informacion y datos personales.

3. Emitir recomendaciones sobre las acciones de Gentera, cuya cotizacion o precio puedan ser influidos
por la informacién secreta que posean.

Las operaciones que realicen las personas que dispongan de informacion secreta y aquellas que se realicen
en contravencion de lo previsto anteriormente, incluso aquellas concertadas fuera del territorio nacional de
la Republica Mexicana que tengan algun efecto dentro de éste, seran objeto de las sanciones establecidas
en la Ley del Mercado de Valores y en lo conducente, conforme a las leyes de aquellos paises distintos a

México en donde se encuentre localizada la empresa de Gentera en la que se haya realizado la operacion.

Regresar al apartado Manejo de informacion

2Se entendera que razonablemente pudieron haber tenido acceso a la informacién privilegiada, aquellas personas que hubiesen tenido contacto
o sostenido comunicacién, por cualquier medio, con: i) el cényuge, la concubina o el concubinario de las personas a que se refieren los numerales
1y 7, ii) las personas que tengan vinculos de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado, con las personas a que se
refieren los incisos 1 al 7, y iii) los participantes del contrato social, asociados y los copropietarios de las personas a que se refieren los numerales

1y7.

2 Este plazo no sera aplicable a las operaciones que, entre otros: realicen por cuenta propia los intermediarios del mercado de valores, las
sociedades de inversion y las instituciones de seguros y de fianzas; tengan por objeto titulos emitidos por Gentera representativos de un pasivo
a su cargo; representen adquisiciones o enajenaciones de acciones realizadas por personas que sean nombradas directivos o colaboradores de
Gentera, adquiridas con motivo del ejercicio de opciones derivadas de prestaciones o planes otorgados, previamente aprobados por la asamblea
de accionistas de Gentera y que prevean un trato general y equivalente para personas que sean nombradas directivos o colaboradores que

mantengan condiciones similares de trabajo; autorice expresamente la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

)



Carta compromiso E t i Ca

Yo, como colaborador(a) de
(en adelante “la Compafia”), en este acto hago constar que he recibido, leido y comprendido totalmente el
contenido, alcance y efecto de cada uno de los valores y normas que se encuentran establecidas y referidas en
el Cédigo de Etica y Conducta de Gentera vigente a la fecha de la presente, asi como de sus Lineamientos
complementarios que le son vinculantes, y las consecuencias de incumplir con las mismas. Por lo anterior, a
través de la aceptacion de esta Carta Compromiso, manifiesto que es mi voluntad y compromiso, el cumplir
siempre los lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta de Gentera, pues entiendo y reconozco su valor para
la Companifa, y para Gentera, sus empresas subsidiarias, sus colaboradores, clientes, proveedores, inversionistas
y autoridades, asi como para fortalecer el respeto y cumplimiento a las leyes que nos aplican.

Comprendo y reconozco la importancia y necesidad de la existencia del Cédigo de Etica y Conducta, por ello,
confirmo y ratifico que no existe a la fecha conflicto de interés alguno, circunstancia y/o situacién que me
impida su debido cumplimiento. En caso de que surgiera algin conflicto de interés, circunstancia y/o situacion
que me impidiera cumplir total o parcialmente con el Cédigo de Etica y Conducta, me comprometo a
informarlo inmediatamente a través de los medios oficiales.

Entiendo, reconozco, reitero y acepto que los equipos de computo, correos electronicos corporativos, teléfonos
celulares, dominios de correo y demés equipamiento, mecanismos y dispositivos fisicos, tecnoldgicos, de
comunicacién, informaticos y l6gicos que se me proporcionan total o parcialmente como herramientas de
trabajo (las “Herramientas”), asi como cualquier informacién, dato, correo electrénico, archivo, contrasefia y
accesos que contengan o se localicen en dichas Herramientas de trabajo, son esencial y primordialmente para
el debido cumplimiento de las funciones a mi cargo.

Por lo anterior, a través de la presente, expresamente autorizo a la Comparifa, a Gentera y/o personas que sean
designadas o facultadas para tales efectos por la Compafifa, por Gentera o por las autoridades
correspondientes (las “Personas Autorizadas”), el total acceso, visualizacion, transmision, reproduccion, revision,
extraccion, andlisis y uso de cualquier informacién, correo electrénico, dato o archivo contenido en dichas
Herramientas sin que esto implique en ningdn momento una violacién a mi privacidad. Asimismo, en este acto
expresamente autorizo a las Personas Autorizadas a que las Herramientas y/o su contenido sea presentado
ante las instancias o autoridades competentes, para los efectos legales a que haya lugar, en caso de ser
necesario.

Leido y comprendido el contenido, alcances y efectos de la presente Carta Compromiso y del Cédigo de Etica
y Conducta, por este medio manifiesto mi conformidad y aceptacion, con fecha

Acepto de conformidad

Nombre del colaborador G E NTE RA®



Anexo: sujetos del Codigo

El presente Cédigo esta dirigido a los colaboradores de Gentera S.A.B. de CV. (a quien se denomina eneste
documento “Gentera”), Compartamos Servicios, S.A. de CV. (a quien se denomina en este documento
“Servicios”), Banco Compartamos, S.A. Institucién de Banca Mdiltiple (a quien se denomina en este
documento “Compartamos Banco”), Aterna, Agente de Sequros y de Fianzas, S.A. de CV. (a quien se
denomina en este documento “Aterna”), Red Yastés, S.A. de CV. (a quien se denomina en este documento
“Yastas”) y Fundacion Compartamos, A.C. (a quien se denomina en este documento “Fundacién”). De la
misma manera esta propuesto para los colaboradores de Compartamos Financiera, S.A. (a quien sedenomina
en este documento “Compartamos Financiera”), asi como aquellas entidades a fusionar, constituir o adquirir
en lo futuro y que, en su conjunto, y para efectos de este documento, seles denomina Gentera. El
cumplimiento de este Cddigo es obligatorio para consejeros, comisarios y todoslos colaboradores, a quienes
se les denomina “participantes de Gentera”.

Glosario
Algunos términos utilizados en nuestras empresas:

Aterna: Aterna, Agente de Sequros y de Fianzas, S.A. de CV. un agente de sequros y fianzas.

Clientes: para Gentera y sus empresas, se trata de las personas del segmento subatendido que, por lo
general, no cuentan con acceso a soluciones financieras para su desarrollo y crecimiento, o con mecanismos
formales de prevenciéon para enfrentar imprevistos. También usamos este término para referirnos a
acreditados, emisores, comisionistas y/o usuarios.

Colaborador: todas las personas que laboran en alguna empresa de Gentera.

Comisarios: personas que, sin formar parte de la administracion de Gentera, estdn facultadas para llevar a
cabo la vigilancia de las operaciones realizadas por ella y sus subsidiarias.

Comisionistas: son emprendedores que tienen un negocio y que, como parte del modelo de negocio de
Yastds, ofrecen a sus clientes, que son nuestros usuarios finales, servicios financieros en nombre y por cuenta
de una institucion financiera, asi como pagos de servicios basicos, pagos multinivel y recargas de tiempo aire.

Compartamos: forma genérica con la que nos referimos en su conjunto o de manera particular a Banco
Compartamos, S.A. Institucién de Banca Mdltiple, en México y Compartamos Financiera, S. A., en Per(, todas
ellas empresas enfocadas en dar soluciones financieras para el segmento subatendido en México y Perd.

Consejeros: personas que forman parte del Consejo de Administracion de Gentera, y que estén facultados
para tomar decisiones de gobierno sobre Gentera y sus subsidiarias.

Dispositivos Mdviles: son todo tipo de estaciones de trabajo portatiles como tabletas, computadoras
portdtiles o teléfonos moviles proporcionados total o parcialmente por Gentera, utilizados para
almacenamiento, procesamiento y transferencia de informacion.



Emisores: dentro del modelo de negocio de Yastéds son las instituciones financieras, proveedores de servicios
bésicos y tiempo aire, empresas de venta por catdlogo o cualquier otro organismo que ofrezca soluciones
relevantes para nuestros comisionistas y/o usuarios finales.

Empatia: es la virtud de entender y hacer propios los sentimientos, motivaciones, necesidades y proyectos de
los demés, para servirles con pasion y responsabilidad.

Fiinlab: laboratorio de innovacion de Gentera donde creamos, en conjunto con el ecosistema emprendedor,
nuevas y mejores soluciones para la inclusion financiera, a través de la innovacion de modelos sustentables
habilitados con tecnologias disruptivas, mediante procesos y metodologias centradas en la persona y sus
necesidades.

Fundaciéon Compartamos: Fundacién Compartamos, A.C. es una donataria autorizada que, a través de sus
programas, busca lograr la inclusién, desarrollando modelos innovadores y disruptivos de impacto social,
logrando un circulo virtuoso de apoyo, solidaridad y compromiso que genera valor compartido con quienes
més lo necesitan.

Organizacién de la Sociedad Civil: las organizaciones de la sociedad civil son agrupaciones constituidas por
individuos, fundamentados en lazos asociativos que pueden realizar actividades de defensa y respeto a los
derechos humanos, de apoyo o asistencia a terceros sin fines de lucro ni de proselitismo partidista,
politico-electoral o religioso, que no persiguen beneficios personales sino sociales comunitarios. Esencialmente
su origen responde al derecho de todo miembro de la sociedad de ejercer su participacion ciudadana como la
clave para la existencia de una mayor corresponsabilidad de los gobiernos y los ciudadanos.

Proveedores: en general, personas fisicas o morales que suministran, prestan o pretenden suministrar o
prestar un bien o servicio a Gentera, y especificamente en Aterna, aseguradoras que cubren el riesgo de los
productos y servicios que ofrecemos.

Segmento subatendido: en Gentera nos referimos con este término a la poblacion que se encuentra dentro
de los niveles socioecondmicos C-, D+ y D, que puede tener o no algin servicio financiero, mismo que es de
dificil acceso para la poblacién.

Seguros: dentro del modelo de negocio de Aterna, son los mecanismos de prevencidn de riesgos que generan
una red de sequridad para las personas del segmento subatendido, para que, en el momento de ocurrir una
eventualidad inesperada, el impacto en el ingreso familiar no sea tan drastico y la recuperacién de la calidad
de vida sea mas rapida.

Servicios Estratégicos y de Soporte: son éreas de Gentera que proveen a las empresas de los servicios
necesarios para su gestion y operacion, tales como: (Personas, Finanzas, Sistemas de Tl, entre otras).

Socios: dentro del modelo de negocio de Aterna, son canales de distribucion que atienden a las personas del
segmento subatendido.

Soluciones financieras: medios por los que ofrecemos a personas del segmento subatendido, acceso a créditos,
cuentas de ahorro, sequros y servicios de pago, que contribuyen a su desarrollo y el de sus familias.



Titular: es la persona fisica a quien corresponden los datos personales (cliente, prospecto a cliente, aval,
prospecto a aval, candidato a colaborador, colaborador, proveedor, candidato a proveedor, usuario, socio, etc.).

Usuarios: dentro del modelo de negocio de Yastés, forman parte de nuestros clientes, hombres y mujeres
que habitan en localidades con acceso limitado para realizar operaciones financieras y/o pago de servicios.

VYastds: Red Yastds, S.A. de CV., una red de comercios afiliados a través de los cuales se pueden llevar a
cabo operaciones financieras, pagos de servicios o productos y recargas de tiempo aire. Mediante
tecnologfa de facil acceso, busca generar valor a las personas que carecen o cuentan con una oferta
limitada para efectuar este tipo de operaciones. Nuestro canal es un medio de acceso para que cualquier
institucion que ofrezca servicios relevantes para nuestros usuarios, lleque a ellos a través de nuestra
amplia cobertura y servicio confiable.



Etica

El presente Cédigo de Etica y Conducta
fue aprobado por el Consejo de Administracion
de Gentera el 25 de agosto de 2021



